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WSTEP

Narastajace tempo procesu globalizacji gospodarowania, wyraza-
jaca sie gwattownymi i radykalnymi zmianami wystepujacymi we wszyst-
kich sferach zycia spolecznego (rynki, technologie czy srodowiska kon-
kurencji) prowadzi do zmian w wielkosci i strukturze popytu oraz podazy.
Kazde przedsigbiorstwo, chcac si¢ utrzymac na rynku, powinno stale do-
konywa¢ zmian w strategii dziatania, szybko reagujac na zmiany rynku,
pod grozba wypadnigcia z niego.

Zmiana paradygmatu przedsi¢biorstwa wyraza si¢ w fakcie, ze za-
sadniczg (podstawowa) rolg odgrywaja w nim zasoby wiedzy. To one za-
czynajg nabiera¢ podstawowego znaczenia dla wartosci podmiotéw go-
spodarujacych, to dzigki nim powstaje kreatywnos$¢ i innowacje.

Innowacje 1 kreatywnos¢ to kluczowe kategorie we wspdtczesnym
przedsi¢biorstwie. Funkcjonowanie organizacji w dzisiejszym turbulent-
nym otoczeniu bez wykorzystywania i wprowadzanie tych narzedzi jest
praktycznie niemozliwe.

Innowacje zaczynaja si¢ od kreatywnych pomystow i idei, ktore
w nastepstwie czasu przekladaja si¢ na wynalazki, produkty, ustugi, pro-
cesy i metody. Nie ma innowacyjno$ci bez kreatywnosci. Ta ostatnia po-
lega na tworzeniu powiagzan. Nie ma tez innowacji bez pasji. Bez tej cechy
osobowosciowej nadzieja na stworzenie koncepcji przetomowych moze
by¢ niewielka. Jedng z podstawowych rol administracji publicznej w XXI
wieku powinno by¢ koncentrowanie si¢ na strategicznych celach i wyzwa-
niach, ktore wynikaja z globalnej gospodarki. Takim celem z pewnoscia

bedzie ksztaltowanie warunkow sprzyjajacych podnoszeniu stopnia inno-
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wacyjnosci kraju, regionow i przedsiebiorstw. Niewatpliwie sukces eko-
nomiczny i cywilizacyjny odniosg te spotecznosci, kraje, regiony i pod-
mioty gospodarcze, ktore wyksztatcg i wyzwola w sobie zdolnos¢ do ge-
nerowania kreatywnos$ci i innowacji.

Kreatywno$¢ uwazana jest wspotczesnie za podstawowa kompe-
tencje przywodcza w zarzadzaniu organizacjg, co w konsekwencji powo-
duje, ze kreatywno$¢ odgrywa istotng rolg w stymulowaniu wzrostu i roz-
woju spoteczno-gospodarczego przedsicbiorstw, natomiast strategiczny
charakter innowacji wynika z ich zmiennos$ci i narastajacego tempa tych
zmian, dynamizmu oraz wigzania przedsigbiorstwa z jego przysztoscia,
wzajemnego synergicznego ich przenikania si¢ i wreszcie — ich efektyw-
no$ci ekonomiczne;j.

Bezdyskusyjna jest zatem potrzeba kreatywnosci i innowacji, ktore
mozna zaliczy¢ obecnie do gtdéwnych wyznacznikow rozwoju spoteczno-
ekonomicznego kazdego kraju i punktem wyjscia do budowy gospodarki
opartej na wiedzy. Innowacje i kreatywno$¢ staty si¢ odpowiedzia na
wspoéiczesne burzliwe zmiany w otoczeniu. Sg wyznacznikiem 1 wymo-
giem wspotczesnego postepu cywilizacyjnego, stanowigc site napedowa
gospodarki. Stad tez dazenia do wprowadzania innowacji z wykorzysta-
niem kreatywnos$ci zauwazalne sa we wszystkich dziedzinach - podmio-
tach gospodarczych i organizacjach, przemysle oraz ustugach.

Celem niniejszej monografii jest zaprezentowanie i oméwienie po-
dejs$¢, determinant i dylematdéw, przed ktdrymi stojg wspotczesne przed-
siebiorstwa wykorzystujgce kreatywnos¢ i innowacje. W 14 Rozdziatach
monografii przedstawiono rowniez najnowsze wyniki badan empirycz-
nych dotyczacych problematyki innowacji, kreatywnosci, a takze przed-

siebiorczos$ci realizowanych w roznych osrodkach badawczych w Polsce.
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Ksigzka jest adresowana do badaczy zajmujacych si¢ zjawiskiem
kreatywnosci, innowacyjnos$ci oraz przedsiebiorczosci, a takze do stucha-
czy wszystkich kierunkéw uczelni réznych typdéw, os6b podnoszacych
kwalifikacje z tego zakresu, a takze menedzeroéw pragnacych poglebi¢ swa
wiedze z zakresu kreatywnosci i innowacji.

Ocena niniejszej pracy, jej traftho$ci merytorycznej i metodycznej
nalezy do szanownych Czytelnikoéw, ale pelna odpowiedzialno$¢ spo-

czywa jednak na autorach tego opracowania.

Joanna Wisniewska

Krzysztof Janasz
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Lukasz Wsciubiak, Dariusz Nowak?

ROZDZIAL 1

INNOWACJE W WALCE Z PANDEMIA
COVID-19: WNIOSKI Z ANALIZY ZGLOSZEN
DO URZEDU PATENTOWEGO RP

Wprowadzenie

Wybuch pandemii COVID-19 oraz jej szybkie rozprzestrzenienie na
praktycznie caty $wiat wywotaly bardzo powazne konsekwencje w zyciu
spoteczno-gospodarczym. W trosce o ochrone zdrowia publicznego wta-
dze wielu panstw decydowaly si¢ na wprowadzanie drastycznych obo-
strzen, ktore nie tylko dotknety kwestii zycia codziennego, ale takze wpty-
nety na wiele obszaréw aktywnosci biznesowej [Kraus i in. 2020].

Nastepstwem pandemii byt takze gwattowny wzrost zapotrzebowa-
nia na $rodki ochrony osobistej, ptyny dezynfekcyjne i sprzgt medyczny,
a w konsekwencji ich niedobor na rynku. Pilng potrzebg stato si¢ znalezie-
nie skutecznych lekoéw i szczepionek oraz zapewnienie mozliwosci funk-
cjonowania systemu opieki zdrowotnej, przecigzonego nadmiarem pa-
cjentow. Szereg probleméw wymagajacych rozwigzania dotyczyto takze
kwestii zwigzanych z codzienng egzystencja w radykalnie zmienionych
warunkach otoczenia.

Reakcja na przedstawiong powyzej sytuacje stato si¢ poszukiwanie

innowacji, mogacych przyczyni¢ si¢ do przezwycig¢zenia problemow

! Adres e-mail: lukasz.wsciubiak@ue.poznan.pl; ORCID 0000-0003-3576-2323.
2 Adres e-mail: dariusz.nowak@ue.poznan.pl; ORCID 0000-0001-7448-6101.
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zwigzanych z wybuchem pandemii. Zadania tego podjeto si¢ wiele osrod-
kéw naukowych, podmiotow biznesowych oraz oséb na calym $wiecie.
Wiysitki w tym kierunku byly podejmowane takze i w Polsce. Jak pokazuja
dane GUS, naktady wewnetrzne na prace B+R zwigzane z pandemia
COVID-19 w 2020 roku poniosto 299 podmiotdéw, sposrod ktorych 70,6%
wywodzilo si¢ z sektora przedsigbiorstw, 21,4% — sektora szkolnictwa
wyzszego, 5,4% — sektora rzadowego, zas 2,7% — sektora prywatnych in-
stytucji niekomercyjnych. L.aczna warto$¢ poniesionych naktadéow wynio-
sta 165,7 mln zl, z czego 62,3% przypadlo na sektor przedsigbiorstw
a 36,6% — sektor szkolnictwa wyzszego [GUS 2022]. Przytoczone staty-
styki odzwierciedlajg zapewne tylko niewielkg cze$¢ dziatan podjetych
w tym obszarze.

Celem niniejszego rozdziatu jest rozpoznanie gtownych obszaréw
dziatalno$ci innowacyjnej w Polsce, ukierunkowanych na zwalczanie pan-
demii COVID-19 oraz jej skutkdw. W opracowaniu wykorzystano dane
dotyczace zgloszen dokonanych przez rezydentdéw polskich do Urzedu Pa-
tentowego RP w 2020 roku. Zgromadzony material zostat przetworzony
przy uzyciu metod ilosciowych (podstawowe techniki bibliometryczne)

i jakos$ciowych (analiza tresci opisow zgloszeniowych).

Innowacje a pandemia COVID-19: przeglad literatury

W obliczu niespodziewanych szokoéw zewnetrznych, takich jak pan-
demia COVID-19, innowacje stanowia jeden z najwazniejszych instru-

mentéw umozliwiajacych przedsigbiorstwom przetrwanie w nowych rea-
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liach rynkowych [Caballero-Morales 2021; Leppdaaho, Ritala 2022]. Inno-
wacje beda miaty do odegrania takze istotng role w przezwyci¢zaniu na-
stepstw koronawirusa [Chesbrough 2020].

Wprowadzane w czasie kryzysu innowacje stanowig wyjscie naprze-
ciw pojawiajagcym si¢ potrzebom oraz sg wyrazem poszukiwania rozwia-
zan najbardziej palacych problemow spotecznych. Innowacje te mozna
podzieli¢ na dwie zasadnicze kategorie [Gopalakrishnan, Kovoor-Misra,
2021]:

o reaktywne — bedace odpowiedzig na wystepujace zagrozenia oraz

pojawiajace si¢ zaktocenia i problemy w dziatalno$ci przedsigbiorstwa,;

e proaktywne — motywowane checig wykorzystania zidentyfikowa-

nych w otoczeniu przedsigbiorstwa sposobnosci biznesowych.

Jak pokazuja wyniki badan Dahlke i in. [2021], innowacje napgdzane
kryzysem pandemicznym nie ograniczaly si¢ wylacznie do zagadnien
zwigzanych z zapobieganiem rozprzestrzeniania si¢ COVID-19, czy tez
szeroko rozumianym sektorem opieki zdrowotnej. Dotykaty one bowiem
wielu podstawowych potrzeb oraz probleméw zycia codziennego, wyni-
kajacych z koniecznos$ci funkcjonowania w zmienionych realiach spo-
teczno-gospodarczych.

W okresie pandemii nastgpil wzrost znaczenia elastycznych syste-
mow produkcyjnych oraz zaawansowanych technologii wytwarzania, ta-
kich jak druk 3D. Towarzyszyto temu takze upowszechnienie technologii
cyfrowych, sztucznej inteligencji oraz systemow gromadzenia i analizy
danych [Zimmerling, Chen 2021]. Dazenie do poprawy jako$ci zycia
w warunkach wymuszonego ograniczenia kontaktéw spotecznych przy-
czynito si¢ do wzrostu popularnosci gier on-line, streamingu interneto-

wego, edukacji zdalnej 1 wideokonferencji, ptatnosci bezgotoéwkowych,
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e-handlu oraz ustug dostawy towaré6w do domu klienta [Brem i in. 2021].
Uwaza sie, ze wiele rozwigzan, ktore zostaly wprowadzone w tym czasie
bedzie mie¢ dlugofalowy, daleko wykraczajacy poza okres pandemii,
wplyw na spoteczenstwo.

Koniecznos¢ walki z bezposrednimi skutkami pandemii spowodo-
wata uruchomienie szeroko zakrojonych prac nad wynalezieniem skutecz-
nych szczepionek, lekdw oraz testow na koronawirusa [Jasinski 2021;
Sampat, Shadlen 2021]. Przecigzenie systemu opieki zdrowotnej, wynika-
jace z gwattownego wzrostu liczby osob zakazonych, dato impuls do po-
szukiwania nowych rozwigzan w zakresie technologii medycznych
(w szczegdlno$ci terapii respiratorowej oraz zdalnego monitorowania
stanu zdrowia pacjentdw), a nawet podjecia prob wykorzystania robotow
do pomocy w opiece nad osobami zakazonymi [Kope¢, Tuszynski 2021;
Zhao i in. 2021]. Waznym obszarem dziatalnosci innowacyjnej w czasie
pandemii byto takze doskonalenie srodkow ochrony osobistej [Zhao i in.,
2021].

W tym konteks$cie warto przywotac¢ propozycje podziatu przedsta-
wiong przez Liu, Shi i Yang [2022], w §wietle ktorej innowacje wprowa-
dzane w odpowiedzi na pandemi¢ COVID-19 mozna zaliczy¢ do nastepu-
jacych kategorii:

o profilaktyka — innowacje zapobiegajace rozprzestrzenianiu si¢

wirusa;

e monitorowanie — innowacje utatwiajace $ledzenie rozprzestrze-

niania si¢ wirusa;

e powstrzymywanie — innowacje stuzace izolowaniu zakazonych,

a przez to spowalniajace dalsze rozprzestrzenianie si¢ wirusa,

12
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e leczenie — innowacje w zakresie leczenia choroby oraz produkcji

szczepionek;

e ozywienie — innowacje stuzagce wychodzeniu z kryzysu i zapo-

bieganiu kolejnej fal pandemii.

Glebokie zmiany nastgpity takze na scenie innowacji. Kluczowym
czynnikiem stala si¢ umiejetnos¢ szybkiej odpowiedzi na pojawiajace sig¢
wyzwania oraz zdolno$¢ do rekonfiguracji proceséw produkcyjnych i in-
nowacyjnych [Ebersberger, Kuckertz 2021; Liu i in. 2021; Puliga,
Ponta 2022]. Doskonalg ilustracjg tego zjawiska sg przyktady przedsig-
biorstw, ktore w poczatkowej fazie pandemii dokonywaty przestawienia
niewykorzystywanych mocy wytworczych na produkcje artykutow, kto-
rych braki byly najsilniej odczuwane. Dotyczyto to przede wszystkim ma-
sek ochronnych, $rodkow dezynfekcyjnych oraz wyposazenia medycz-
nego, w tym respiratorow [Bergami i in. 2021]. Godnym zauwazenia spo-
sobem rozwigzywania problemow zwigzanych z wybuchem pandemii
bylto takze poszukiwanie mozliwos$ci zastosowania juz istniejacych roz-
wigzan do nowych potrzeb. Tego rodzaju proby byty podejmowane, cho-
ciazby w przypadku preparatéw leczniczych, mogacych wspierac terapig
0sob zakazonych [Ardito i in. 2021].

Ze wzgledu na silng presje czasu oraz konieczno$¢ stawiania czota
wyzwaniom przekraczajagcym mozliwosci pojedynczych podmiotow,
w okresie pandemii wzrosto takze znaczenie innowacji otwartych. Wspot-
praca z partnerami zewnetrznymi umozliwita pozyskiwanie brakujacych
zasobow (w tym technologicznego know-how), lepsze zrozumienie po-
trzeb odbiorcéw oraz wymiang pomystow i idei innowacyjnych rozwigzan
[Markovic i in. 2021]. Doprowadzito to takze do uruchomienia wielu plat-

form crowdsourcing oraz upowszechnienia innowacji kreowanych przez
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uzytkownikow [Vemicelli i in. 2021; Liu i in. 2022]. Pandemia zwiastuje
réowniez zmiang podejscia do kwestii ochrony wtasnosci intelektualnej, co
w konsekwencji powinno doprowadzi¢ do racjonalizacji wydatkéw pono-
szonych na ten cel oraz zwigkszy¢ spoteczng dostepnos¢ nowatorskich
rozwiazan. Dotychczasowy model silnej ochrony powinien by¢ stosowany
wylacznie w odniesieniu do innowacji o kluczowym znaczeniu dla przed-
sigbiorstwa, natomiast w przypadku rozwigzan mniejszej wagi zasadne
wydaje si¢ ich selektywne udostepnianie, np. kluczowym partnerom biz-
nesowym [Chesbrough 2020].

Zdaniem M. Zdun [2022] innowacyjno$¢ pandemiczna miata szcze-
g6lny charakter, gdyz laczyta w sobie elementy pragmatyzmu i prometei-
zmu: dazenie do realizacji przyjetych celow biznesowych, che¢ uspraw-
niania i udoskonalania $wiata oraz wypetnianie obowigzkow wzgledem

spoleczenstwa.

Metodyka badan

Przedstawione w niniejszym Rozdziale badania zostaty przeprowa-
dzone na podstawie danych pochodzacych z baz Urzgdu Patentowego RP,
dotyczacych zgloszen dokonanych przez rezydentow polskich w 2020
roku. Pod uwage wzieto zgloszenia dotyczace wynalazkow oraz wzoréw
uzytkowych. Obie te kategorie odnoszg si¢ do technicznych aspektow in-
nowacji, przy czym pomiedzy nimi wystepuja pewne réznice w zakresie
przedmiotu zgtaszanych rozwigzan oraz wymaganego poziomu oryginal-
nosci. Najogolniej rzecz ujmujac, wynalazki powinny stanowi¢ zaskocze-

nie dla specjalistow z danej dziedziny, dlatego tez nie mogg one w oczy-
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wisty sposob wynikac z istniejgcego stanu techniki. Z kolei wzorami uzyt-
kowymi moga by¢ jedynie takie rozwigzania, ktore dotycza ksztattu, bu-
dowy lub zestawienia przedmiotu o trwatej postaci [Kotarba 2012].

Pierwszym etapem przyje¢tej procedury badawczej byta identyfikacja
zgloszen dotyczacych zwalczania pandemii COVID-19 oraz jej skutkow.
Korzystajac z wyszukiwarek udostepnianych na stronach internetowych
Urzedu Patentowego RP oraz systemu Espacenet pobrano podstawowe
dane bibliograficzne blisko 4200 rozwigzan zgloszonych do ochrony na
terytorium Polski w ramach tzw. procedury krajowej. Wérdd rozwigzan
tych znalazto si¢ okoto 3500 wynalazkéw oraz 700 wzorow uzytkowych.
Zgloszenia odpowiadajace tematyce prowadzonych badan wyselekcjono-
wano na podstawie tytulow zgloszen, a w razie zaistnienia takiej koniecz-
nosci takze na podstawie lektury skréconego i petnego opisu zgtoszenio-
wego. Dodatkowo przeszukano takze bazy danych Urzedu Patentowego
RP pod katem wystepowania w tytutach i skrotach opiséw zgloszenio-
wych takich fraz jak: ,pandemia”, ,,koronawirus”, ,,COVID-19” oraz
»OARS-COV-2”. Ostatecznie zidentyfikowano 225 zgloszef, w tym 181
wynalazkow oraz 44 wzory uzytkowe. Zgtoszenia te poddano dalszej ana-
lizie z wykorzystaniem metod ilo$ciowych (podstawowe techniki biblio-
metryczne) oraz metod jakosciowych (analiza tre$ci opisoOw zgloszenio-
wych). Analizy te uwzgledniajg stan baz patentowych na dzien 31.07.2022
roku.

Zasadniczym celem eksploracji dostepnych zbioréw danych patento-
wych jest zazwyczaj obserwacja i prognozowanie trendéw rozwoju tech-
nologicznego, poszukiwanie inspiracji do dalszych prac B+R, ogranicza-
nie ryzyka podejmowania nietrafionych projektéw oraz unikanie kolizji

z cudzymi prawami wylacznymi [Wéciubiak 2018]. Badania patentowe
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znajduja takze coraz szersze zastosowanie w naukach spotecznych, w tym
naukach o zarzadzaniu i jakosci. Dotyczy to miedzy innymi obszaréw
zwigzanych z ewaluacja dziatalno$ci innowacyjnej i badawczo-rozwojo-
wej czy tez analiza sieci powigzan migdzyorganizacyjnych.

Korzystajac z danych udostgpnianych za posrednictwem baz paten-
towych nalezy jednak mie¢ $wiadomo$¢ szeregu ograniczen z tym zwia-
zanych. W pierwszej kolejno$ci nalezy zauwazy¢, ze dane te uwzgledniaja
jedynie pewien wycinek dziatalnos$ci innowacyjnej. Wiele rozwigzan
moze nie by¢ zgtaszanych do ochrony ze wzgledu na chg¢ zachowania ich
w tajemnicy. Jedng z zasad systemu patentowego jest bowiem koniecz-
no$¢ szczegotowego ujawnienia istoty rozwigzania zgtaszanego do ochro-
ny a trescig poszczegdlnych wnioskdw upubliczniana, jest po uptywie 18
miesiecy od daty dokonania zgloszenia. Ponadto niektore rozwigzania
z mocy prawa wylaczone sg z mozliwo$ci patentowania. Dotyczy to m.in.
sposobdéw leczenia ludzi i zwierzat metodami chirurgicznymi, a takze te-
rapeutycznymi oraz sposobéw diagnostyki stosowanych na ludziach
i zwierzetach. Powazne ograniczenia napotyka takze patentowanie roz-
wigzan informatycznych, gdyz w przypadku wigkszosci systemow praw-
nych oprogramowanie komputerowe, co do zasady chronione jest na mocy
przepisow prawa autorskiego.

W ostatnich latach narasta takze problem zwigzany ze zjawiskiem
strategicznego patentowania, polegajacego na wykorzystywaniu instru-
mentéw ochrony patentowej do celéw niezwigzanych z ich podstawowa
funkcjg (ochrona przed imitacja). Prowadzi do spadku jako$ci dokonywa-
nych zgtoszen, gdyz wiele z nich reprezentuje dos¢ watpliwy poziom ory-
ginalnosci, a intencja zglaszajacych jest osiagniccie zupetnie innych ko-

rzysci, np. kreowanie pozytywnego wizerunku [Wsciubiak 2016]. Nalezy
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takze pamigtac, ze rozwigzania zglaszane do ochrony patentowej podda-
wane sg ocenie pod wzgledem ich oryginalno$ci oraz aspektow technicz-
nych, a nie rzeczywistych waloréw uzytkowych czy parametréw ekono-
micznych. Ponadto cz¢$¢ zgtaszanych do ochrony rozwigzan nigdy nie zo-
staje wdrozona do praktyki gospodarczej, pozostajac jedynie niezrealizo-
wang koncepcja. W takim wypadku trudno wigc méwic o zaistnieniu in-

nowacji.

Wyniki badan

Biorac pod uwage potencjalny obszar zastosowania oraz przedmiot
wynalazku, analizowane zgloszenia zostaly przyporzadkowane do czte-
rech grup, w obrgbie ktorych wyodrgbniono bardziej szczegdtowe katego-
rie (Tabela 1). Ze wzgledu na ztozony charakter niektorych rozwigzan,
w trzech przypadkach konieczne okazalo si¢ przypisanie jednego zgtosze-
nia do dwoch roznych kategorii. We wszystkich przypadkach dotyczyto
to urzadzen do dezynfekcji rak z dodatkowa funkcja pomiaru temperatury

ciata osob z nich korzystajacych.

Tabela 1. Analizowane zgloszenia wedlug przedmiotu wynalazku

Wyszczeg6lnienie Liczba %
Dezynfekcja w tym: 95 42,2
- urzadzenia do dezynfekcji rak, stacje higieniczne, 22 9,8
- urzadzenia do dezynfekcji pomieszczen i powietrza, 20 8,9
- urzadzenia do dezynfekcji osob, odziezy i obuwia, 13 5,8
- urzadzenia do dezynfekcji powierzchni i przedmiotow, 7 3,1
- pozostate urzadzenia do dezynfekc;ji, 8 3,6
- substancje dezynfekujace, 9 4,0
- powierzchnie o wlasciwosciach biobdjczych, 12 5,3
- inne. 4 18
Srodki ochrony osobistej W tym: 75 33,3
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- maski i maseczki, 34 151
- przytbice, 28 12,4
- rekawiczki 1 uchwyty osobiste, 6 2,7
- indywidualne systemy doprowadzania powietrza, 3 13
- kombinezony, 2 0,9
- inne. 2 0,9
Medycyna w tym: 32 14,2
- testy diagnostyczne i narzgdzia do pobierania wyma- 11 4,9
z0w, 4,0
- leki i preparaty wspierajace terapi¢ osob zakazonych, 9 0,9
- szczepionki, 2 1,3
- respiratory i aparatura do terapii tlenowej, 3 1,3
- telemedycyna, zdalne monitorowanie pacjentéw, 3 1,8
- inne. 4
Ograniczanie ryzyka kontaktu z osobami zakazonymi W 26 11,6
tym:

- klamki i uchwyty specjalnego przeznaczenia, 6 2,7
- systemy detekcji wirusow (na rekach, w powietrzu, 5 2,2
itp.),

- komory izolacyjne dla 0s6b podejrzanych o zakazenie, 5 2,2
- stacje do pomiaru temperatury, 4 1,8
- przegrody separacyjne w miejscach publicznych, 2 0,9
- inne. 4 18

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych patentowych.

Najliczniej reprezentowang grupe stanowity zgloszenia dotyczace
dezynfekcji, w szczegolnosci urzadzenia do odkazania rak, osob, odziezy
i obuwia, a takze powietrza i pomieszczen (W tym wind, pojazdow komu-
nikacyjnych itp.). Wiele rozwigzan z tej grupy zawieralo w sobie dos¢
istotny komponent zaawansowanej technologii, np. podzespoty elektro-
niczne, elementy automatyki, promienniki UV, generatory ozonu itp.
Znaczna czg$S¢ sposrod analizowanych zgloszen dotyczyta takze srodkow
ochrony osobistej, przede wszystkim masek i maseczek oraz przylbic.

W wigkszosci przypadkéw byly to jednak dos$¢ proste pod wzgledem
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technologicznym rozwigzania, bazujace na oryginalnym — przynajmniej
w ocenie ich tworcow — ksztatcie i konstrukcji.

Wyraznie mniejszy udziat miaty rozwigzania z zakresu medycyny,
wsrod ktorych dominowaty zgloszenia dotyczace testow diagnostycznych
w kierunku COVID-19 oraz roznego rodzaju lekow i preparatow medycz-
nych wspierajacych terapi¢ osob zakazonych. Najmniej liczng grupa byty
natomiast zgloszenia ukierunkowane na ograniczanie ryzyka kontaktu
z osobami zakazonymi. Co ciekawe, grupa ta obejmowata bardzo szeroki
przekrdj rozwigzan, takich jak klamki i uchwyty specjalnego przeznacze-
nia, przegrody i komory izolacyjne, stacje do pomiaru temperatury oséb
czy urzadzenia do wykrywania obecnosci wirusow.

Analizujac rozktad czasowy zgloszen (Wykres 1) nalezy zauwazy¢,
ze pierwsze z nich pojawily si¢ juz na przelomie stycznia i lutego
2020 r., kiedy to widmo nadejscia pandemii bylo dla wigkszosci miesz-
kancow Polski dos¢ abstrakcyjna perspektywa. Najwigksza liczbg zgto-
szen odnotowano natomiast w Il kwartale 2020 r., na co zapewne znaczacy
wplyw mialy wystepujace w tym okresie trudnosci w zaopatrzeniu w pod-
stawowe $srodki ochrony, wprowadzone ograniczenia w zyciu spotecznym

czy 0golne zaskoczenie niespotykang wczesniej sytuacja pandemii.
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Wykres 1. Rozktad czasowy analizowanych zgloszen w poszczegdlnych
miesigcach 2020 r.

46
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych patentowych.

Wraz z uptywem czasu pewnej ewolucji ulegata takze tematyka do-
konywanych zgloszen. W poczatkowym okresie dotyczyly one bowiem
gtownie srodkdw ochrony osobistej (maseczki i przytbice), dozownikdéw
pltynow sanitarnych oraz urzadzen do dezynfekcji osob, odziezy i obuwia.
Natomiast w drugiej potowie 2020 r. nastgpil wyrazny wzrost liczby roz-
wigzan z zakresu medycyny, urzadzen do dezynfekcji pomieszczen
1 powietrza czy tez powierzchni o wlasciwosciach biobdjczych.

Zdecydowana wigkszos¢ zgloszen (85,8%) zostata dokonana przez
pojedynczych aplikantow. Wspoétdzielenie prawa do zglaszanego do
ochrony rozwigzania przez dwoch lub wigcej aplikantow odnotowano je-
dynie w 32 przypadkach (Tabela 2). Tego rodzaju zgloszenia dokonywane
byly najczgsciej przez kilka wspotpracujacych ze sobg osoéb fizycznych,
natomiast wspolne zgloszenia przedsigbiorstw badz instytucji naukowych

mialy wylgcznie jednostkowy charakter.
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Tabela 2. Analizowane zgloszenia wedtug liczby aplikantow

Liczba Zgloszenia Wynalazki Wzory uzytkowe
aplikantéw ogblem
Liczba % Liczba % Liczba %
1 193 85,8 155 85,6 38 86,4
2 20 8,9 19 10,5 1 2,3
3 7 3,1 3 1,7 4 9,1
4 2 0,9 1 0,6 1 2,3
5 2 0,9 2 11 - -
6 1 0,4 1 0,6 - -

Zroédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych patentowych.

Przyktadem wspotpracy nauki i biznesu byto zgloszenie patentowe
P.433444, dokonane wspolnie przez Instytut Maszyn Przeptywowych
PAN w Gdansku oraz spotke Klimawent z Gdyni. Zgloszenie to dotyczyto
urzadzenia oraz sposobu autonomicznego przewietrzania pomieszczen,
umozliwiajgcego takze dezynfekcje¢ przeptywajacego powietrza. Podob-
nym przyktadem byty rowniez dwa zgloszenia wzoréw uzytkowych
(W.129450 i W.129451), dokonane przez Instytut Technologii Bezpie-
czenstwva MORATEX w Lodzi oraz spotki Nederman Polska z Marek
k. Warszawy i Lubawa S.A. z Ostrowa Wielkopolskiego. Przedmiotem
tych zgloszen byta mobilna kabina izolacyjna dla pacjentow podejrzanych
o zakazenie COVID-19 oraz centrala filtrujaco-wentylujaca do tej kabiny.

Efektem wspotpracy pomigdzy przedsigbiorstwami byto natomiast
siedem zgtoszen (sze$¢ wynalazkow i jeden wzor uzytkowy), ktore
dotyczyty dozownikéw pltyndéw sanitarnych, réznego rodzaju urzadzen

dezynfekcyjnych oraz czujnika do wykrywania biatek wirusoéw. W dwoch
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przypadkach zgloszenia te byly rezultatem wspotpracy z podmiotami za-
granicznymi: z Austrii oraz Arabii Saudyjskiej. Z kolei wspotpraca pomie-
dzy jednostkami naukowo-badawczymi przyczynita si¢ do powstania
trzech zgloszen patentowych.

Wisrdd zglaszajacych znalazto si¢ tacznie 207 podmiotdéw, w tym: 96
przedsigbiorstw roznej wielkosci, 24 instytuty naukowo-badawcze i uczel-
nie wyzsze, 84 osoby fizyczne oraz 3 inne podmioty (gléwnie fundacje).
Najwieksza aktywnos$cig wykazata si¢ Politechnika Lubelska, ktora doko-
nata az 21 zgloszen. Dwa inne podmioty (Politechnika Czgstochowska
oraz jedna z 0sob fizycznych) dokonaty po 7 zgtoszen, natomiast pozostali
aplikanci mieli na swoim koncie nie wigcej niz 3 zgtoszenia. Nalezy pod-
kresli¢, ze az 85% wszystkich aplikantow ograniczylo swoja aktywnosé¢
wylgcznie do dokonania jednego zgloszenia.

Bioragc pod uwagg poszczegoélne grupy podmiotdow, najwigcej spo-
srod analizowanych zgloszen zostato dokonanych przez przedsigbiorstwa
(43,1% wynalazkow i 61,4% wzorow uzytkowych). Na drugim miejscu
znalazly si¢ zgloszenia od 0séb fizycznych, stanowigce po okoto 30% wy-
nalazkoéw 1 wzorow uzytkowych. Na tym tle relatywnie mniejsza aktyw-
nos¢ wykazywaty uczelnie wyzsze oraz instytucje naukowo-badawcze,

szczegolnie w odniesieniu do zgloszen wzorow uzytkowych (Tabela 3).

Tabela 3. Struktura analizowanych zgloszen wedtug typu aplikantéw

Wyszczegoblnienie Zgloszenia Wynalazki Wzory
Ogodtem uzytkowe
Liczba % Liczba % Liczba | %
Uczelnie wyzsze 56 24,9 50 27,6 6 13,6
i instytuty naukowo-
badawcze
Podmioty 105 46,7 78 43,1 27 61,4
gospodarcze
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Osoby fizyczne 68 30,2 55 30,4 13 29,5

Pozostale 3 1,3 3 1,7 - -

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych patentowych.

Przedstawiony powyzej obraz do$¢ istotnie rozni si¢ od struktury od-
notowanej w odniesieniu do ogotu zgloszen dokonanych przez podmioty
krajowe do Urzedu Patentowego RP w 2020 roku. W przypadku wynalaz-
kow 43,1% wszystkich zgloszen dokonanych zostalo przez uczelnie wyz-
sze i instytuty naukowo-badawcze, 40,5% zgloszen bylo udziatem przed-
sigbiorstw, za$ 14,3% — 0s6b fizycznych. Z kolei wzory uzytkowe najcze-
Sciej byly zglaszane przez przedsigbiorstwa (60,5%), nastepnie uczelnie
oraz instytucje naukowo-badawcze (20,6%), natomiast 18,9% zgloszen
byto udziatem 0sob fizycznych [GUS 2022].

Analizowana proba charakteryzowala si¢ zatem wyrazng nadrepre-
zentacja zgloszen osob fizycznych oraz relatywnie niskim udziatem zgto-
szen dokonanych przez uczelnie wyzsze, oraz instytuty naukowo-badaw-
cze. Niewykluczone, ze czes¢ tego rodzaju instytucji traktowato zaanga-
zowanie w prace na rzecz zwalczania pandemii COVID-19 jako element
swojej misji spotecznej i z tego tez wzgledu $wiadomie rezygnowato
z wykorzystania instrumentow ochrony patentowej. Duzo powazniejszym
wyzwaniem jest natomiast wyjasnienie przyczyn wysokiej aktywnosSci
aplikantow bedacych osobami fizycznymi, wsrod ktorych spotyka sie za-
rowno obecnych i przysztych przedsigbiorcow, jak i indywidualnych wy-
nalazcéw-pasjonatow. Na podstawie dotychczasowych ustalen zawartych
w literaturze przedmiotu mozna stwierdzi¢, ze osoby te wykorzystuja
ochrone¢ patentowa z my$la o czerpaniu dochodéw ze sprzedazy licencii,

blokowaniu dziatalnosci innych podmiotow (w skrajnych przypadkach
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wcielajac si¢ w role tzw. trolli patentowych), przede wszystkim za$ jednak
w celu uzyskania dostepu do kapitatu potrzebnego na zatozenie biznesu
lub jego rozwoj [Veer, Jell 2012]. Bardzo mozliwe, ze w obliczu pandemii
czes¢ aplikantdow z tej grupy byla motywowana checia zyskania rozglosu
lub zaakcentowania swojego wktadu w dzialania na rzecz spoteczenstwa.

Proba oceny poziomu oryginalno$ci rozwigzan zgloszonych do
ochrony napotyka na pewne trudnosci, zwigzane przede wszystkim z rela-
tywnie krotkim okresem czasu (okoto 2 lat), jaki uptynat od wszczecia
procedur patentowych do dnia, w ktérym przeprowadzono badania na po-
trzeby niniejszej pracy. Sposrod 225 analizowanych zgloszen Urzad Pa-
tentowy RP rozpatrzyt pozytywnie 38 wnioskow, przyznajac 23 patentow
na wynalazki oraz 15 praw ochronnych na wzory uzytkowe. W odniesie-
niu do 3 wnioskdw wydano decyzje odmowne, co oznacza, ze az 80%
analizowanych zgloszen w dalszym ciagu znajdowato si¢ na etapie ich
rozpatrywania przez organ patentowy. Sytuacja ta nie powinna budzi¢ jed-
nak wigkszego zdziwienia, biorgc pod uwage fakt, ze w wielu przypad-
kach czas oczekiwania na udzielenie prawa wylacznego przez Urzad Pa-
tentowy moze wynosi¢ nawet 5 lat [Czerniak 2013].

Z tego wzgledu do przeprowadzenia powyzszej oceny postuzono sig¢
takze raportami z badania stanu techniki, publikowanymi przez Urzad Pa-
tentowy wraz z innymi dokumentami zgloszeniowymi. Badanie stanu
techniki stanowi jeden z pierwszych etapdéw procedury udzielania prawa
wylacznego i polega na porownaniu zgloszonego rozwigzania z rozwigza-
niami juz istniejagcymi. Umozliwia to identyfikacj¢ najwazniejszych pu-
blikacji (gtdéwnie dokumentow patentowych) z dziedziny techniki, ktorej
dotyczy dane zgloszenie [Kotarba 2012]. Wsrod zidentyfikowanych zro-

det wyrozniane sa takze dokumenty, ktore zdaniem przeprowadzajacego
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badanie eksperta podwazaja nowos¢ badz poziom wynalazczy analizowa-
nego rozwigzania. Rezultaty badania stanu techniki uwzgledniane sa na
dalszym etapie oceny, jednak nie przesadzaja jeszcze ostatecznej decyzji
organu patentowego. Dla potrzeb niniejszej pracy przyjeto, ze pozytywny
rezultat badania stanu techniki ma miejsce w sytuacji, gdy nie znaleziono
dokumentow mogacych kwestionowa¢ nowos¢ lub poziom wynalazczy
danego rozwigzania.

Na podstawie danych zaprezentowanych w Tabeli 4 mozna stwier-
dzi¢, ze najwyzszy poziom oryginalnosci (mierzony zaréwno odsetkiem
pozytywnie rozpatrzonych zgloszen, jak i odsetkiem zgtoszen, ktore po-
myS$lnie przeszly badanie stanu techniki) reprezentowaly rozwigzania
zgloszone przez uczelnie wyzsze oraz instytuty naukowo-badawcze. Pod-
mioty te dysponujg zwykle wyspecjalizowanymi komoérkami organizacyj-
nymi odpowiedzialnymi za sprawy zwigzane z ochrong wlasnosci intelek-
tualnej, dzieki czemu nie tylko lepiej radza sobie z przygotowaniem nie-
zbednej dokumentacji zgloszeniowej, ale takze dokonuja bardziej staran-
nej selekcji rozwigzan zgtaszanych do ochrony. Rownoczes$nie nalezy jed-
nak podkresli¢, ze bardzo wysoki odsetek uzyskanych praw wylacznych
byt rezultatem aktywnosci jednego tylko podmiotu, Politechniki Lubel-

skiej, ktora uzyskata az 19 patentow na rézne modele przytbic.

Tabela 4. Ocena poziomu oryginalno$ci analizowanych zgloszen
wedtug grup aplikantow

Wyszczegolnienie Liczba Udzielone prawa Pozytywny wynik
zgloszen wylaczne badania stanu
techniki
Liczba % Liczba %
Uczelnie wyzsze 56 25 44,6 36 64,3
i instytuty naukowo-
badawcze
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Podmioty 105 11 10,5 54 51,4
Gospodarcze
Osoby fizyczne 68 4 59 27 39,7

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych patentowych.

Najnizsza oceng odnotowano natomiast w przypadku zgloszen doko-
nanych przez osoby fizyczne. Wydaje si¢, ze nie ktorym aplikantom z tej
grupy brakowato podstawowej wiedzy z zakresu ochrony wilasnosci inte-
lektualnej, skutkiem czego do ochrony zglaszano takze rozwigzania
w oczywisty sposob nie spetniajace kryterium nowosci, osobliwe pod
wzgledem konstrukceji i przeznaczenia, a nawet budzace powazne obawy
o bezpieczenstwo zdrowotne uzytkownikow. Najbardziej jaskrawymi
przyktadami takich rozwigzan moze by¢ laserowe urzadzenie do niszcze-
nia wirusOw w plucach (zgloszenie patentowe P.433440) badz tez sposob
dzialania w zakresie profilaktyki antywirusowej (zgloszenie patentowe
P.435098), polegajacy na dezynfekcji uktadu oddechowego poprzez inha-
lacje z wykorzystaniem 0,5-3% roztworu nadtlenku wodoru (wody utle-
nionej).

Oceniajgc poziom oryginalno$ci analizowanych zgloszen przez pry-
zmat obszaru ich zastosowania (Tabela 5), mozna natomiast stwierdzi¢, ze
zdecydowanie najstabiej pod tym wzgledem wypadaty rozwigzania z ob-
szaru medycyny. By¢ moze przyczyng takiego stanu rzeczy byt niezwykle
intensywny postep, jaki dokonal si¢ w tej dziedzinie w okresie pandemii
(szczegolnie w krajach wysoko rozwinietych), a za ktorym najwyrazniej
nie nadazaty rozwigzania zgtaszane przez krajowych aplikantow. W przy-
padku pozostatych grup réznice byly juz relatywnie niewielkie, a najwyz-
szg ocen¢ odnotowano w przypadku rozwigzan dotyczacych srodkow

ochrony osobistej. Jednak 1 w tym przypadku wyraznie wyzszy odsetek

26



Innowacje i kreatywno$¢ we wspotczesnym przedsigbiorstwie
Aktualnosci badawcze

uzyskanych praw wytacznych wynikat z opisanych wczesniej dokonan

Politechniki Lubelskiej.

Tabela 5. Ocena poziomu oryginalnos$ci analizowanych zgloszen
wedlug obszaréw zastosowan

Wyszczego6lnienie Liczba Udzielone prawa | Pozytywny wynik
zgloszen wylaczne badania stanu
techniki
Liczba % Liczba %
Dezynfekcja 95 9 9,5 50 52,6
Srodki ochrony 75 25 33,3 44 58,7
osobistej
Medycyna 32 1 3,1 9 28,1
Ograniczanie ryzyka 26 3 115 12 46,1
kontaktu z osobami
zakazonymi

Zroédto: Opracowanie whasne na podstawie danych patentowych.

Podsumowanie

Wybuch pandemii wywotat szybki odzew ze strony polskich innowa-
torow, o czym $wiadcza przedstawione w niniejszej pracy dane dotyczace
zgloszen wynalazkow i wzoréow uzytkowych, dokonanych do Urzgdu Pa-
tentowego RP w 2020 roku. Tematyka zglaszanych rozwigzan koncentro-
wala si¢ przede wszystkim wokot biezacych, najbardziej pilnych potrzeb,
wynikajgcych z braku §rodkodw ochrony osobistej, urzadzen do dezynfek-
cji rak itp. Wydaje si¢ jednak, ze przydatno$¢ niektorych rozwigzan bedzie
zdecydowanie wykraczata poza okres pandemii. Dotyczy to chociazby
urzadzen umozliwiajacych poprawe jakoSci powietrza w pomieszcze-
niach, materiatéw 1 powierzchni o podwyzszonych wlasciwosciach higie-

nicznych oraz do$¢ nielicznych rozwigzan z zakresu telemedycyny.
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Pewien niepokd] moze budzi¢ natomiast stosunkowo niewielka
liczba rozwigzan powstaltych w efekcie wspotpracy z partnerami ze-
wnetrznymi, w szczegdlnosci za§ w ramach powigzan nauki i biznesu.
Moze to niestety wskazywac, ze wybuch pandemii dodatkowo skompli-
kowat i tak nietatwe relacje instytucji naukowych oraz podmiotow z sek-
tora przedsiebiorstw. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze tego rodzaju wspotpraca
odbywala si¢ na znacznie szerszg skalg, jednak z ré6znych przyczyn jej re-
zultaty nie byty zgtaszane do objecia ochrong.

Ze wzgledu na opisane w czesci metodycznej rozdzialu ograniczenia
zwigzane z wykorzystaniem danych patentowych, zasadne wydaje si¢
kontynuowanie badan dotyczacych innowacji w okresie pandemii CO-
VID-19 oraz si¢gnigcie po bardziej réznorodne Zrédta informacji: publi-
kacje naukowe i popularnonaukowe, dane dotyczace realizowanych pro-
jektdw badawczo-rozwojowych czy tez wywiady z zaangazowanymi
w tego rodzaju dziatania praktykami biznesu i przedstawicielami Srodowi-
ska naukowego.

Wielce pozadane byloby takze poszerzenie badan przedstawionych
w niniejszym rozdziale o zgloszenia dokonane do Urzgdu Patentowego RP
w 2021 roku. Pozwolitoby to na szersze i bardziej wszechstronne ujecie
badanego problemu oraz uwzglednienie zmian, ktore wystapity w drugim
roku pandemii. Konieczna wydaje si¢ takze ponowna weryfikacja oceny
poziomu oryginalno$ci, reprezentowanego przez zgloszone do ochrony
rozwigzania. Bedzie to mozliwe dopiero po uptywie kilku kolejnych lat,
kiedy organ patentowy wyda ostateczne rozstrzygnigcia w ich przedmio-
cie, a zainteresowani aplikanci podejma decyzje odno$nie zasadnosci
wnoszenia oplat z tytulu otrzymywania w mocy przyznanych praw wy-

facznych.
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Wprowadzenie

We wspodtczesnej gospodarce przedsiebiorstwo, ktore chee utrzymac,
a tym bardziej poprawi¢ swoja pozycje konkurencyjna, musi wdraza¢ in-
nowacje, szczego6lnie te o charakterze technologicznym. Dotyczy to nie
tylko innowacji przetomowych, radykalnych, ale takze, a moze przede
wszystkim, innowacji stopniowych, inkrementalnych, prowadzacych do
doskonalenia istniejacych produktow. Jednym ze sposobow podnoszenia
innowacyjnosci organizacji jest przedsigbiorczo$¢ technologiczna, za-
rowno na poziomie indywidualnym, jak i organizacyjnym. Obecnie przed-
sigbiorczo$¢ technologiczna w coraz wigkszym stopniu jest warunkiem
osiagniecia sukcesu na globalnym rynku.

Celem przygotowanego Rozdziatu jest identyfikacja i ocena wptywu
przedsigbiorczos$ci technologicznej na kreowanie innowacji produktowej
o charakterze usprawniajacym, na przykladzie produktéw wybranego
przedsigbiorstwa. Przykladem takiej innowacji bedzie tutaj proces

usprawnienia tzw. chwytaka uniwersalnego PGN-plus 80. Mozna tutaj
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moéwi¢ o innowacji o charakterze usprawniajacym, ktora istotnie poprawi
uzyteczno$¢ produktu starej generacji i zapewni temu produktowi niejako
»drugie zycie”. Innowacje o charakterze inkrementalnym sg czesto niedo-
ceniane, a przeciez wigkszo$¢ nowosci wprowadzanych w codziennej rze-
czywisto$ci wielu przedsigbiorstw ma wlasnie charakter tego typu uspraw-

nien.

Rola przedsi¢biorczosci technologiczne;j

W warunkach wyscigu technologicznego oraz skracania si¢ cykli zy-
cia produktow i technologii, szczegdlnego znaczenia nabiera przedsiebior-
czo$¢ technologiczna, jako jeden z kluczowych przejawdw przedsiebior-
czosci. Przedsigbiorczo$¢ technologiczna ma charakter interdyscypli-
narny, wielowatkowy i moze by¢ rozpatrywana zaro6wno na poziomie ini-
cjatyw indywidualnych, jak i nowatorskich przedsiewzie¢ w wymiarze or-
ganizacyjnym. Wymienione zjawisko taczy w sobie problematyke akade-
mickiej przedsigbiorczosci, zarzadzania technologiami (w tym ich trans-
feru) oraz przedsigbiorczosci intelektualnej [Chyba 2021].

Przedsigbiorczos¢ technologiczna jest zjawiskiem wciaz wzbudzaja-
cym szerokie zainteresowanie, zaréwno teoretykdéw i badawczy nauki
o zarzadzaniu i jakosci, jak rowniez menedzeréw praktykow. Pomimo iz
termin ,,przedsigbiorczos$¢ technologiczna” jest znany w literaturze Swia-
towej od kilkudziesigciu lat, to szczegdlnie intensywny wzrost liczby pu-
blikacji na ten temat nastapit dopiero w drugiej dekadzie XXI wieku. Pod-
stawy teoretyczne pojecia pojawily sie w specjalnym wydaniu ,,Strategic

Management Journal” z roku 2012, pod redakcja naukowa Ch. Beckman,
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K. Eisenhardt, S. Kotha, A. Meyer i N. Rajagopolan [2012], zatytuowa-
nym ,,Technology Entrepreneurship”. Préby wyjasnienia pojecia zawiera
rowniez publikacja Bailetti [2012]. Temat przedsigbiorczosci technolo-
gicznej byl podejmowany w wielu innych pracach, w tym m.in. w pracach
Muegge [2012] oraz Bailetti i in. [2012].

W ostatnich latach pojawito si¢ rowniez wiele publikacji na ten temat
w jezyku polskim. Termin ,,przedsigbiorczos¢ technologiczna” jest roznie
definiowany przez polskich autoréw. Wedlug Flaszewska oraz Lachie-
wicz [2013] ,,przedsigbiorczo$é¢ technologiczna moze by¢ rozumiana jako
proces taczacy w sobie elementy przedsiebiorczosci akademickiej i inte-
lektualnej z przedsigbiorczo$cig organizacji komercyjnych i wspieraja-
cych biznes oraz z przedsigbiorczoscig whascicieli, menedzerow i pracow-
nikow wdrazajacych nowe technologie i innowacje im towarzyszace
w sensie zastosowania i dystrybucji ich efektow w otoczeniu rynkowym”.
Zdaniem Grudzewski oraz Hejduk [2008] ,,przedsigebiorczos¢ technolo-
giczna jest warunkiem odniesienia sukcesu przez przedsiebiorstwo”.
Oznacza proces tworzenia nowych produktéw, stosowania nowoczesnych
technologii, elastycznego reagowania na zmiany zachodzgce na rynku, jak
réwniez wprowadzania innowacji we wszystkich dziedzinach funkcjono-
wania firmy, a takze jej kooperantow”. Wedhuig Kordel [2018] ,,zjawisko
przedsigbiorczosci technologicznej wystepuje wowczas, gdy rozwoj nau-
kowy lub inzynieryjny tworzy kluczowy element szansy, ktora nastgpnie
przeksztatca si¢ w nowa inwestycje. Przedsiewzigcie technologiczne,
oparte na najnowszej wiedzy inzynierskiej, stanowi bezposredni rezultat
przedsigbiorczosci technologicznej”. Cytujac nadal wspomnianego autora

Kordel [2015] ,,przedsigbiorczos¢ technologiczna, poprzez potaczenie dy-
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namiki spolecznej z dynamikg tworzona przez rozwdj nowych technolo-

gii, daje nowe Spojrzenie na rozwdj gospodarki, szczegolnie za$ te jej

cze$e, ktora ztozona jest z przedsiebiorstw wysokich technologii i ktora

zwyklo si¢ nazywaé gospodarkg oparta na wiedzy”. Przedsigbiorczosc¢

technologiczng nalezy rozpatrywa¢ w szerszym kontekScie strategii orga-

nizacji, a zwlaszcza strategii rozwojowej przedsigbiorstwa. Dlatego tez

miernikami efektywnosci i skutecznosci przedsigbiorczos$ci technologicz-

nej moga by¢ te mierniki, ktore odnoszg si¢ do przewagi konkurencyjne;j

(udziat w rynku, wskazniki zyskownosci, itp.) [Chyba 2016].

Przeglad wybranych definicji przedsigbiorczosci technologiczne;j

zostat przedstawiony w Tabeli 1.

Tabela 1. Przedsigbiorczoé¢ technologiczna — przeglad wybranych definicji

Autorzy

Definicja

Ch. Beckman,

K. Eisenhardt,

S. Kotha, A. Meyer,
N. Rajagopolan

Zjawisko przedsigbiorczosci technologicznej naste-
puje wtedy, gdy postep w nauce lub inzynierii tworzy
kluczowy element szansy, ktora stanowi nast¢pnie
rdzen nowego przedsigwzigcia, produktu badz ustugi,
przedsigbiorstwa lub nawet catego przemystu.

P. Kordel

Centralng role w zjawisku przedsigbiorczosci techno-
logicznej odgrywa szansa technologiczna, a wigc
szansa przedsigbiorcza, ktorej podstawa jest rozwdj
technologii. Proces przedsigbiorczosci technologicz-
nej sktada si¢ z etapu formulowania szansy technolo-
gicznej oraz z etapu jej eksploatowania.

J. Stachowicz

Przedsigbiorczos$¢ technologiczna to szczegdlny przy-
padek zachowan przedsigbiorczych lidera, zespotow
pracowniczych, a takze przedsigbiorstw wysokich
technologii, ktérych twdrczo usytuowana innowacyj-
no$¢ produktowa i procesowa staje si¢ glowna sila
motoryczng budowy i rozwoju wspodtczesnych przed-
sigbiorstw.

W. Grudzewski,
I. Hejduk

Przedsiebiorczo$¢ technologiczna jest warunkiem od-
niesienia sukcesu przez przedsigbiorstwo. Oznacza
proces tworzenia nowych produktéw, stosowania no-
woczesnych technologii, elastycznego reagowania na
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zmiany zachodzace na rynku, jak réwniez wprowa-
dzania innowacji we wszystkich dziedzinach funkcjo-
nowania firmy, a takze u jej kooperantow.

S. Lachiewicz, Proces zapewnienia wigkszej uzytecznosci praktycz-
M. Matejun, nej wynikow badan naukowych poprzez skuteczna
A. Walecka wspotprace migdzy osrodkami naukowymi, badaw-

czo-rozwojowymi, instytucjami rynku kapitalowego
i sfery koto biznesowej oraz przedsigbiorstwami zaj-
mujacymi si¢ wytwarzaniem i sprzedaza wyrobow
badz ushug zaawansowanych technologicznie.
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Beckman, Ch., Eisenhardt,
K., Kotha, S., Meyer, A., Rajagopolan, N. [2015]; Kordel, P. [2015,
s. 271-282]; Stachowicz, J. [2015, s. 627—639]; Grudzewski, W., Hejduk,

1. [2008, s. 80]; Lachiewicz, S., Matejun, M., Walecka, A. [2013, s. 15]; Chyba,
Z.[2021, s. 64].

Koncepcje przedsi¢gbiorczosci technologicznej nalezy umies$ci¢ w ob-
szarze zagadnien zarzgdzania strategicznego, w tym teorii innowacji oraz
teorii przedsigbiorczosci. Przedsigbiorczos¢ technologiczna w najwigk-
szym stopniu dotyczy sektoréw zaawansowanej technologii, chociaz
mozna ja rowniez odnie$¢ do branz tradycyjnych. To proces sktadajacy sie
z przedsigbiorczych dziatan lidera-innowatora, cztonkéw zespotu oraz
cztonkow calej organizacji. Jest to proces szczegdlny, ktory charaktery-
zuje sie przede wszystkim tworczymi, ukierunkowanymi na wspolprace
dzialaniami lub procesami, innowacyjnoscia, sktfonnoscia do ryzyka oraz
pozytywnym ukierunkowaniem na dzialania ich rezultaty, stuzace przede
wszystkim pozytkowi spolecznemu.

Przedsigbiorczosc¢ technologiczna to proces innowacyjny, ktory moze
by¢ rozpatrywany na dwoéch plaszczyznach. Pierwsza to etap kreowania
pomystu na innowacj¢ i szansy jej wykorzystania. Drugi to wlasciwe
wdrazanie i komercjalizacja innowacji. Wynika stad, ze przedsigbiorczosc¢

technologiczna to takze szczegdlne, ztozone, wieloetapowe przedsigwzie-
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cie, wymagajace nierutynowych dziatan, podejmowania niepowtarzal-
nych czesto decyzji, a takze szczegdlnych kompetencji z zakresu zarza-
dzania projektami. Nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorczo$¢ technolo-
giczna powinna by¢ rozpatrywana w szerszym kontekscie strategii przed-

sigbiorstw 1 by¢ determinantg jej formutowania.

Innowacje w przedsi¢biorstwie i ich charakterystyka

Przedsi¢biorczos$¢ technologiczna jako szczegdlna zdolno$¢ do wy-
korzystywania kluczowego elementu szansy technologicznej i jej rozpo-
znawania na rynku, w sposéb bardzo skuteczny prowadzi do wprowadza-
nia nowosci zar6wno w przedsigbiorstwie, jak i na rynku. W ten sposob
dochodzimy do kluczowego problemu wprowadzania innowacji.

Innowacja jest pojeciem, ktéorego wciaz nie mozna jednoznacznie
okresli¢ w postaci precyzyjnej, a jednoczesnie uniwersalnej ekonomicznie
teorii [Sieczka 2019]. J. A. Schumpeter uwazany jest za prekursora przed-
miotu zwigzanego z innowacjami, poniewaz to on ustalit pie¢ przypadkow
innowacji. Wszystkie opierajg si¢ na niszczeniu, czyli tzw. tworczej de-
strukcji. Naleza do nich:

o wytworzenie nowego produktu lub wprowadzenie na rynek towa-

réw o nowych wlasciwosciach;

e prowadzenie nowej metody produkcji jeszcze praktycznie niewy-

probowanej w danej dziedzinie przemystu;

e otwarcie nowego rynku zbytu;

e zdobycie nowych zrédel surowcoOw lub potfabrykatow;

e przeprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu, np. stwo-

rzenie monopolu lub jego ztamanie [Schumpeter 1960].
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Aktualnie mozna spotkac si¢ z wieloma definicjami opisujacymi in-

nowacje, w zalezno$ci od dziedziny nauki jakich one dotycza. Wybrane

definicje zostaty przedstawione w Tabeli 2.

Tabela 2. Innowacje — przeglad wybranych definicji

Autorzy

Definicja

Brdulak, H., Got¢biewski,

T. 2003, Wspolna Europa. In-
nowacyjnos¢ w dziatalnosci
przedsigbiorstw, Wyd. Difin,
Warszawa.

Innowacja oznacza kazda nows, tj. jako-
$ciowo odmienng od istniejacych i znanych
form ideg, zachowanie si¢ lub rzecz.

Pomykalski, A. 2001, Innowa-
cje, Wyd. Politechniki £.odz-
kiej, £.6dz.

Innowacja to proces obejmujacy wszystkie
dziatania zwigzane z kreowaniem pomystu,
powstaniem wynalazku, a nastgpnie wdroze-
nie nowego (lub ulepszonego) produktu,
procesu czy tez ustugi.

Ratajczak, Z. 1980, Cztowiek
w sytuacji innowacyjnej, Wyd.
PWN, Warszawa.

Innowacja to wytwér (idea, metoda, rzecz)
postrzegany przez podmiot przyswajania
jako nowy, o ktérym informacja przekazy-
wana jest za posrednictwem okreslonych
srodkow komunikacji. Podmiotem tym moze
by¢ zaréwno jednostka, jak i grupa spo-
eczna.

Pietrasinski, Z. 1971, Ogélne
i psychologiczne zagadnienia
innowacji, Wyd. PWN, War-
szawa.

Innowacje to zmiany celowo wprowadzone
przez cztowieka lub zaprojektowane przezen
uktady cybernetyczne, ktore polegaja na za-
stepowaniu dotychczasowych stanow rzeczy
innymi.

Galanakis, K. 2006, Innova-
tion process. Make sense us-
ing system thinking, Techno-
vation, Vol. 26, 11, p. 1223.

Innowacja to wytworzenie, na podstawie no-
wej lub dotychczasowej wiedzy naukowej
lub technologicznej, nowych produktow,
procesow, wiedzy lub ustug, ktére stanowia
nowo$¢ z punktu widzenia odkrywcy, sek-
tora przemystowego, gospodarki krajowe;j
lub gospodarki $wiatowej i doniosty sukces

rynkowy.

OECD/Eurostat 2008, Zasady
gromadzenia i interpretacji
danych dotyczgcych innowa-
cji, Wyd. Komisja Europejska,
wydanie trzecie, Warszawa.

Innowacja to wprowadzenie na rynek no-
wego lub znaczaco udoskonalonego pro-
duktu (dobra lub ustugi) lub wdrozenie no-
wego lub znaczaco udoskonalonego procesu,
metody marketingowej lub metody organi-
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zacyjnej do praktyki biznesowej, dziatalno-
$ci organizacji czy tez w relacjach z otocze-
niem.
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: Brdulak, H., Gotebiewski,
T. [2003]; Pomykalski, A. [2001]; Ratajczak, Z. [1980]; Pietrasinski, Z. [1971];
Galanakis, K. [2006, s. 1223]; OECD/Eurostat [2008].

Z powyzszych definicji mozna wywnioskowac, Ze pojecie innowacja
moze by¢ rozwazane w ujeciu przedmiotowym jako efekt badz tez w uje-
ciu funkcjonalnym jako przemiana. W zaleznosci od podejscia autorow do
wielko$ci zmian jakie dotycza innowacji, niektorzy z nich innowacje
uznaja juz jako nieduze usprawnienia, dla innych z kolei innowacja koja-
rzy si¢ z przelomowym odkryciem (patentem).

Jednak mozna wyr6zni¢ kilka uniwersalnych charakterystycznych
cech, ktore $wiadczg o innowacyjnym produkcie. Przede wszystkim inno-
wacje sa $wiadomie wprowadzane w obecnym stanie, ktorych efekt jest
praktycznym $rodkiem realizacji celow rozwojowych przedsiebiorstw. In-
nowacyjne ulepszenia moga dotyczy¢ proceséw, produktow, organizacji,
sposobem zarzadzania. W celu wprowadzenia takich innowacji niezb¢dna
jest odpowiednia wiedza naukowa, techniczna, ekonomiczna oraz ryn-
kowa. Wprowadzanie innowacji, oprocz korzystnych rezultatow, wigze
si¢ rowniez z wysokim ryzykiem dotyczgcym trudnego do przewidzenia
zapotrzebowania rynkowego, potrzeb oraz reakcji potencjalnych konsu-
mentow, jak i konkurentow, a takze ryzyko zwiazane z kosztami przepro-
wadzenia takiej operacji.

Mozna wyrdzni¢ kilka klasyfikacji innowacji z uwagi na réznorod-
no$¢ w definiowaniu tego terminu.

Ze wzgledu na przedmiot innowacji, mozna je podzieli¢ na 4 grupy:
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1) innowacje produktowe — towary badz ushugi, ktoére sag nowe lub
zmodyfikowane;

2) innowacje procesowe — nowe badz znacznie zmodyfikowane me-
tody produkcyjne;

3) innowacje organizacyjne — nowe metody zarzadzania firma, za-
ktadem, nowa organizacja kontaktow z otoczeniem,;

4) innowacje marketingowe — nowe instrumenty marketingowe do-
tyczace zmian w tworzeniu czy projektowaniu dobr, ich opakowaniu, pro-
mocji lub cen.

Ze wzgledu na poziom doniostosci innowacji mozna wyrdznic:

e innowacje przetomowe — jak sama nazwa wskazuje sg to innowa-
cje fundamentalne, polegajacych na stworzeniu dotad nieznanych produk-
tow badz wykorzystanie nowych procesow, sposobdw organizacyjnych
i zarzadzania;

e innowacje podstawowe — posiadaja najwazniejsze cechy innowa-
cji przetomowych cho¢ w znacznie mniejszym stopniu maja wpltyw na
zmiany jakie zachodza w produkcie lub sposobie pracy;

e innowacje przyrostowe — stopniowo wptywajg na modyfikacje
produktu lub procesu.

Innowacje procesowe oraz innowacje produktowe sa $ci$le ze soba
zwigzane 1 w réwnym stopniu wplywajg na efekty przedsiebiorstwa.
Sklasyfikowanie ich do dwoch odrebnych grup jest konieczne do szcze-
gbélowej analizy w odniesieniu do obszarow i dziatalnosci przedsigbior-
stwa. W pierwszych etapach procesu innowacyjnego to wtasnie innowacje
produktowe maja najwicksze znaczenie poniewaz rzeczywiste fizycznie
i materialne mozliwoS$ci innowacji najmocniej odzwierciedlaja efekty or-

ganizacji. Natomiast w momencie, gdy produkt przeszedt fazg wzrostu,
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dojrzatos$ci i schytku to innowacje procesowe pozwalajg na utrzymanie
przychoddw przynajmniej na statym poziomie.

Wspolczesnie interesujagcym i waznym zjawiskiem jest przenikanie
innowacji pomig¢dzy roznymi sektorami i branzami gospodarki. O przeni-
kaniu innowacji mozna mowic, gdy po jej pierwszym zastosowaniu traci
ona swoj lokalny charakter i znajduje kolejne zastosowania w organizacji
lub poza nig (w tym w organizacjach z branzy lub sektora, a takze z innych
branz lub sektorow, zarowno w kraju, jak i na poziomie mi¢dzynarodo-
wym) [Marciniak, Gladysz 2019]. Brzezinski [2001] definiujac dyfuzje
innowacji stwierdza, ze jest ona ,,procesem rozprzestrzeniania si¢, upo-
wszechniania innowacji w firmie i gospodarce, wystepujacym wowczas,
gdy po pierwszym udanym zastosowaniu nowego rozwigzania technicz-
nego lub organizacyjnego nastepuje jej przyswojenie przez inne przedsie-
biorstwa”. Definicja taka nie odnosi si¢ w zaden sposob do zakresu upo-
wszechnienia (w branzy lub sektorze, czy poza branza lub sektorem pierw-
szego zastosowania). Nie jest objety zakresem rozwazan w niniejszym
Rozdziale proces dyfuzji innowacji jako taki tj. w rozumieniu upowszech-
nienia (lub odrzucenia) innowacji w kategoriach rozumowania zapoczat-
kowanych przez Rogers [1962]. Dalsze rozwazania zostana zaw¢zone do
omoéwienia przyktadow i czynnikow wplywajacych na przenikanie inno-
wagcji pomigdzy branzami i sektorami. Podjeta zostanie proba:

e odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki warunkuja i wspomagaja
przenikanie innowacji migdzy sektorami i branzami;

e zilustrowania procesu przenikania innowacji miedzy branzami
i sektorami na wybranych przyktadach.

Wraz z coraz szybszym rozwojem technologii w réznych sektorach

i branzach, aby mozliwe bylo uzyskanie lepszych efektow gospodarczych,
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koniecznym staje si¢ wspomaganie przenikania mi¢dzy sektorami tych no-
woczesnych rozwigzan. Warunkami wspomagajacymi procesy przenika-
nia innowacji miedzy branzami i sektorami moga okazac sig:

e zniesienie barier prawnych;

e zniesienie barier organizacyjnych;

e instytucjonalne zabezpieczenie przenikania naukowo-technicz-
nego;

e przyjecie podejscia holistycznego do preferowanych rozwigzan,

o przeptyw pracownikéw pomiedzy firmami z ré6znych branz i sek-
torow;

e przyjecia podejécia otwartych innowacji;

e preferowanie podejs$cia komercyjnego.
Schemat ideowy przenikania innowacji przedstawia Rysunek 1 oraz Ry-
sunek 2.

Rysunek 1. Sposoby przenikania innowacji w wymiarze sektorowym
i branzowym
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Zrédto: Marciniak, S., Gladysz, B. [2019, s. 23].
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Rysunek 2. Idea przenikania innowacji
Instrumentarium ograniczen 1 uwarunkowan
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Zrédto: Marciniak, S., Gladysz, B. [2019, s. 24].

Innowacje moga przenika¢ migdzy sektorami i branzami na rézne
sposoby, w tym poprzez wspolny rynek lub réoznego rodzaju partnerstwa
(sieci i alianse strategiczne czy partnerstwa naukowo-techniczne), a takze
przeplyw wiedzy, w tym zwigzany z rozwojem pracownikow lub ich prze-
ptywem z innych organizacji. Czynnikiem pozwalajacym innowacji prze-
nika¢ miedzy sektorami i branzami jest zaspokajanie potrzeby, ktora wy-
stepuje w rdéznych dziedzinach dziatalnosci. Przyktadowo systemy kon-
troli dostepu, ktore upowszechniaty sie najpierw w hotelarstwie, zaspoka-
jaja konieczno$¢ nadzoru nad dostgpem do pomieszczen. A problem kon-
troli dostepu (w rdznej skali) wystepuje praktycznie w kazdej dziatalnos$ci.

Nalezy zauwazy¢, ze innowacje bez wzglgdu na swoj charakter (proce-
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sowy, produktowy, organizacyjny, marketingowy) mogg przenikac¢ po-
migdzy réznymi dziedzinami dzialalnosci wtedy, gdy zaspokajaja analo-

giczne potrzeby wystepujace w roznych dziedzinach.

Istota i znaczenie innowacji produktowych

Fundamentalnym warunkiem wprowadzenia kazdej innowacji pro-
duktowej jest wiedza [Sieczka 2019]. W zwigzku z cigglymi zmianami
otoczenia, postepem technologicznym i naptywem nowych informacji
kazdego dnia wiedza ta jest zasobem nieograniczonym. Wiedza opera-
cyjna jest jednoczesnie nie tylko elementem potrzebnym do wprowadze-
nia innowacji produktowej, ale i jej skutkiem, poniewaz w wyniku wdro-
zenia nowego produktu mozna uzyska¢ informacje o rynku, kliencie,
a takze formutowane jest nowe know-how. Wcigz zmieniajacy si¢ rynek
wymusza elastyczne dostosowywanie do niego procesu wdrozenia. Dla-
tego tak wazna jest umiejetna i sprawna ewaluacja wdrazania nowych pro-
duktow. W przeciwnym wypadku firma moze ponies¢ porazke w pozniej-
szych etapach wdrazania czego konsekwencja, moze by¢ m.in. spadek za-
ufania klientéw do produktéw firmy. Powoduje to spadek konkurencyjno-
$ci na rynku.

Rysunek 3 przedstawia wptyw wiedzy operacyjnej na sukces przed-

sigbiorstwa w procesie wdrazania nowych produktow.
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Rysunek 3. Wdrozenie innowacji zrodtem wiedzy

PRZEDSIEBIORSTWO PRACOWNMIK RYNEK

WZROST
SPRZEDAZY

NOWA WIEDZA

WIEDZA
PRZEDSIEBIORSTWS
SUKCES
INNOWACIA
PRODUKTOWA,
PORAZKA
NOWA WIEDZA

Zrodto: Sieczka, P. [2019, s. 6]; por. Drozd, R., Kucharska, W. [2016,
Issue 422].

Cztowiek jako pracownik przedsiebiorstwa jest kluczowym czynni-
kiem systemu produkcyjnego. Umiejetne gospodarowanie czynnikiem
ludzkim bedacym gldéwnym generatorem wiedzy operacyjnej ma wplyw
na poziom sukcesu firmy. Dlatego tez istotne jest odpowiednie motywo-
wanie, nagradzanie i inwestowanie w takich pracownikoéw. Podejscie pra-
cownikéw do firmy jako relacji partnerskiej, zachecanie ich do dzielenia
si¢ swojg wiedzg przyczynia si¢ do tworzenia innowacji [Perechuda 2005].

Koszty wdrozen nowych produktow na rynek jest to wydatek rzedu
kilku, a nawet kilkunastu milionéw zlotych. Moga to by¢ nie tylko koszty

dotyczace nowych materiatow czy urzadzen wytworczych, ale niekiedy
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takze koszt wprowadzenia nowej linii technologicznej. Oprocz tego na-
lezy liczy¢ si¢ z optatami listingowymi dotyczacymi budowy dystrybucji
oraz koszt promocji nowego produktu. Nalezy zwroci¢ uwage, ze dojrzaly,
a wigc 1 konkurencyjny segment wiaze si¢ z wigkszymi naktadami finan-
sowymi. Cale przedsiebiorstwo ma wptyw na pomys$lny wynik wdrozenia
nowego produktu na rynek. Jest to $cista kooperacja i zaangazowanie ta-
kich obszaréw jak produkcja, logistyka, marketing i sprzedaz.

W literaturze istnieje szeroki zakres modeli cyklow innowacyjnych
produktéw, liczbe ich etapow, a takze odmienne nazwy. W wigkszosci
przypadkow pierwszymi etapami modeli sg etapy generowania pomystow
na nowy produkt oraz ich wstepna selekcja. Rzadziej mozna spotkaé si¢
z publikacjami uznajacymi etap planowania procesu tworzenia nowego
produktu jako pierwszy. Na Rysunku 4 zostal przedstawiony klasyczny

cykl zycia produktu.

Rysunek 4. Klasyczny cykl zycia produktu
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Zrédto: Sieczka, P. [2019, s. 7]; na podstawie Dworczyk, M. [2001].

46



Innowacje i kreatywno$¢ we wspotczesnym przedsigbiorstwie
Aktualnosci badawcze

Schemat cyklu zycia produktu pokazuje przede wszystkim, ze czas
istnienia produktu na rynku jest ograniczony. Kazdy etap cyklu charakte-
ryzuje si¢ pewnymi szansami badz zagrozeniami dla produktu wynikaja-
cymi z dynamiki rynku, co wigze si¢ ze zréznicowanymi poziomami
wynikow finansowych. Tak odmienne fazy wymagaja podejmowania in-
nych decyzji marketingowych, produkcyjnych, finansowych, sprzedazo-
wych oraz kadrowych. Dlugos¢ cyklu zycia produktu uzalezniona jest od
czynnikbw mikrootoczenia, a takze makrootoczenia marketingowego.
Z powyzszego Rysunku 4 mozna rowniez wywnioskowac, ze sprzedaz
produktu, struktura kosztow i zyskow podlegajg wahaniom i sg one $cisle
zwigzane z etapami cyklu zycia produktu. Dlugoterminowa stabilizacje
zyskow firmy zapewnia wprowadzanie nowych produktéw, a jednocze-

$nie wycofywanie z rynku starszych bedacych w etapie schytkowym.

Charakterystyka przedsi¢biorstwa X

Firma X zostata zatozona w 1945 roku w Niemczech. Wprowadzane
innowacje takie jak np. maszyna do perforowania abazurdéw, a takze re-
noma produktow sprawily, ze poczatkowo mata firma stawala si¢ coraz
bardziej popularna. Pierwszymi wigkszymi zaméwieniami byty produkcja
bebnéw hamulcowych, komponentow precyzyjnych do modelu Porsche
356, a takze kot zamachowych do NSU Prince 4. Firma skupiata si¢ gtow-
nie na dziedzinie wytwarzania, projektowania oraz usprawniania metod
produkcji. Liczba zatrudnionych pracownikéw z roku na rok byta coraz
wigksza. Obecnie firma ubiega si¢ o status mi¢dzynarodowego lidera tech-

nologii [Sieczka 2019].
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Pierwsza linia produktow firmy, w sktad ktorej wchodza szczeki mo-
cujace do uchwytow tokarskich, zostaje stworzona w 1966 r. Dzieki naj-
wyzszej jakosci produktoéw, a takze statemu powiekszaniu ich liczby firma
X stata si¢ synonimem innowacji. W 1978 r. rozpoczeta produkcje hydrau-
licznych oprawek narzgdziowych i tym samym wprowadzita innowacyjna
oprawke na rynek. Innowacyjna jest rowniez metoda precyzyjnego moco-
wania trzpieni.

Dzieki wzrostowi eksportu produktéw do Standéw Zjednoczonych
w 1992 r. powstata kolejna zalezna spotka. W 1994 r. firma przejmuje inna
renomowang firme¢. W tym okresie powstaje rownie nowa linia uchwytow
tokarskich. W 1998 r. liczba pracownikoéw wzrasta do 500.

W 2001 r. powstaje dodatkowo nowy budynek, ktdéry zostaje prze-
znaczony na produkcje produktoéw z linii hydraulicznych oprawek narze-
dziowych. W 2002 r. firma X otwiera o$rodek rozwoju i szkolen, ktory
przyczynia si¢ do rozwoju inzynierii przemystowej, wiedzy technicznej
oraz tworzenia prototypéw. W kolejnym roku przejmuje firme, przez
co zostaje powigkszony dziat automatyki. Laczna liczba pracownikow
wynosi wowczas okoto tysigca. Na rynek zostaja wprowadzone kolejne
10 nowych produktow.

W 2006 r. firma skupia si¢ gtdéwnie na zastosowaniu robotéw prze-
mystowych i pomocniczych wykorzystywanych do codziennej pracy i tym
samym zostaje prekursorem w obszarze robotyki modutowej. Elastyczne
i kompaktowe moduly obrotowe, ramienia robotyczne o matej wadze,
a takze mechatroniczne rgce chwytajace zwigkszaja popularnos¢ firmy
w wspomnianej dziedzinie. W kolejnych latach dynamiczny rozwdj firmy

nie zwalnia.
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Od 2007 r. firma zajmuje si¢ roOwniez produkcja funkcjonalnych mo-
dutow chwytakowych, obrotowych i liniowych dobranych indywidualnie
do odpowiednich rozwigzan automatycznych. W trakcie targow w tym sa-
mym roku przedsigbiorstwo miato okazje przedstawi¢ maszyne, ktora
zbudowana byta wylacznie z whasnych produktow. Jednocze$nie firma
nieprzerwanie powicksza wachlarz produktow z wiloska firma, ktdra spe-
cjalizuje si¢ w obszarze mocowania magnetycznego. Wspdlpraca z ta
firma poszerza szanse znajdywanie rozwigzan o szczeg6lnym przeznacze-
niu.

Skutkiem okresu powojennego jest spowolnienie gospodarki $wiato-
wej w wyniku czego rowniez firma przezywa kryzys na rynku maszyno-
wym. Pomimo tego firma skupia si¢ na zwigkszaniu kompetencji, wpro-
wadzaniu innowacji, a takze na ciggtym dazeniu do bycia na pierwszym
miejscu w branzy.

Kolejnym wyzwaniem jakiego podejmuje si¢ firma jest Industry 4.0,
skutkiem czego jest wprowadzenie znakowania indywidualnym kodem
matrycowym danych precyzyjnych oprawek narzedziowych. Pozwala to
na inteligentne kierowanie oprawka narzedziowa. Oprawka moze by¢ roz-
poznana za pomocg kodu oraz $ci§le dopasowana z wlasciwym systemem

bazy danych przy uzyciu smartfona badz skanera w obrabiarce.

Innowacje produktowe w przedsi¢biorstwie X
Firma posiada najszerszg na §wiecie i komplementarng ofert¢ produk-

tow wykorzystywanych w zakresie chwytania i trzymania narze¢dzi i detali

w procesach produkcyjnych pozwalajacych na pot automatyzacje lub
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petng automatyzacje procesow, sktadajaca sie z ponad 11 tys. standardo-
wych komponentow. Wysokiej klasy produkty wplywaja na wydajnosé¢
procesow produkcyjnych poprzez skrécenie czasdéw przezbrojenia detali,
efektywnos$ci procesow skrawania poprzez precyzyjne i sztywne mocowa-
nia detali i narzedzi, w koncu poprzez potautomatyzacje i pelng automa-
tyzacje produkcji. W sktad technologii chwytakowych wchodzi ponad
4 tys. komponentéw do procesow chwytania i przenoszenia. Wérdd nich
mozna wyrdzni¢ migdzy innymi roboty ze zginajagcym si¢ ramieniem,
delta, roboty serwisowe, systemy przenoszenia oraz automatyzacja mon-
tazu modutowego. Istnieje 3 tys. produktow do wyboru wsréd komponen-
tow technologii chwytakowych do robotéw przemystowych. W przy-
padku technologii mocowan firma posiada 7,5 tys. komponentéw do mo-
cowania narzedzi i elementu obrabianego, sg to m. in. szczgki do uchwy-
tow tokarskich, uchwyty tokarskie, oprawki narzedziowe, przedtuzki do
oprawek, trzpienie rozprezne mechaniczne i hydrauliczne, systemy punktu
zerowego, imadta mechaniczne, imadta hydrauliczne, imadta do maszyn
3-osiowych i 5-osiowych, kolumny pionowe do obrabiarek poziomych,
systemy mocowania magnetycznego (magnesy permanentne), rozwigza-
nia specjalne i dedykowane.

Istota projektu jest wprowadzenie innowacji w postaci usprawnienia
chwytaka uniwersalnego PGN-plus 80 [Sieczka 2019]. Chwytak uniwer-
salny PGN-plus 80 jest chwytakiem starej generacji. Jest on optymalnym
rozwigzaniem standardowym dla wielu obszarow zastosowan. Chwytak
przeznaczony jest do uniwersalnego zastosowania w czystych i lekko
brudnych srodowiskach. Dostepne sa rowniez specjalne wersje odpowied-
nie do pracy w warunkach brudnego $rodowiska.

Do zalet uniwersalnego PGN-plus 80 naleza:
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e wytrzymate prowadzenie wielu zebow zapewnia precyzyjne
chwytanie;

e wysokie maksymalne momenty mozliwe do zastosowania przez
dlugi czas;

e owalny tlok z koncepcja napedu dla maksymalnych sit chwytaja-
cych;

e montaz $rub z dwoch stron w trzech kierunkach w uniwersalnym
i elastycznym zespole chwytaka;

e kompleksowy program akcesoriéw w czujnikach do monitorowa-
nia pozycji skoku;

e Kkompaktowe wymiary w celu minimalizowania zaktocen wynika-
jacych z profilu obiektu podczas przenoszenia;

e opcja rozdzielacza do specjalnej optymalizacji dla konkretnego
zastosowania (pyltoszczelno$¢, wysoka temperatura, ochrona przed koro-
zja itp.).

Dziatanie chwytaka polega na przesuwaniu owalnego tloka w gore
lub w do6t za pomoca sprezonego powietrza. Katowe aktywne powierzch-
nie haka klinowego wytwarzaja zsynchronizowany, roéwnolegly ruch
szczgki. Glowna istota projektu wdrozenia innowacji produktowej w fir-
mie jest zaprojektowanie i wyprodukowanie serii chwytakéw PGN+ o no-
wym ksztalcie zebow prowadnicy zwigkszajacego sztywnos¢ chwytaka
i jego trwato$¢. Zmieni¢ ma si¢ rowniez ksztalt tloka z owalnego na
owalno-kanciasty, ktory zwigksza sit¢ zamykania oraz pozwala na zasto-
sowanie dtuzszych palcow chwytaka i udzwig cigzszych detali. Smaro-
wana prowadnica wielozebna poprzez zmniejszanie tarcia ma za zadanie

wydluzy¢ zywotnos¢ chwytaka.
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Wykres 1 przedstawiajacy zalezno$¢ sity chwytajacej od dtugosci
palca dla kilku wybranych modeli chwytaka PGN — plus. Wydtuzenie pal-
coOw chwytakow powoduje spadek sily chwytajace;.

Wykres 1. Wykres zaleznosci sity chwytajacej od punktu P — dlugosci palca

Gripping force
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie dokumentow firmy X,
Sieczka, P. [2019, s. 62].

Gltowng istotg projektu wdrozenia innowacji produktowej w firmie
X jest zaprojektowanie i wyprodukowanie serii chwytakow PGN+ o no-
wym ksztalcie zebéw prowadnicy zwigkszajacego sztywno$¢ chwytaka
i jego trwalo$¢. Zmieni¢ ma si¢ rowniez ksztatt ttoka z owalnego na
owalno-kanciasty, ktory zwigksza site zamykania oraz pozwala na zasto-
sowanie dluzszych palcow chwytaka i udzwig ci¢zszych detali. Smaro-
wana prowadnica wielozgbna poprzez zmniejszanie tarcia ma za zadanie

wydhuzy¢ zywotnos¢ chwytaka.
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Chwytak nowej generacji to PGN +80P. Jest on uniwersalnym 2-pal-
cowym chwytakiem rownoleglym z trwalym smarowaniem, duza sita
chwytania i wysokimi maksymalnymi momentami dzigki prowadzeniu
z wieloma z¢bami.

Zalety chwytaka nowej generacji:

e wytrzymate prowadzenie wielu zgbow zapewnia precyzyjne pro-
wadzenie;

e wysokie maksymalne momenty mozliwe do zastosowania przy
dhugich palcach chwytaka;

e Kkieszenie smarowe w prowadnicy z wieloma ze¢bami zapewniaja
niezawodno$¢ procesu i wydtuzone okresy migdzy ushugami;

e maksymalna powierzchnia ttoka dla maksymalnej sity chwytu;

o kompleksowy program akcesoriéw do czujnikéw do wszechstron-
nych mozliwosci zapytan i monitorowania pozycji skoku;

e opcje rozdzielacza do specjalnej optymalizacji dla konkretnego za-
stosowania (pytoszczelnos$¢, wysoka temperatura, ochrona przed korozja
itp.).

Dziatanie polega na tym, ze ttok jest poruszany w gorg i w dot za
pomoca sprezonego powietrza. Katowe aktywne powierzchnie haka kli-
nowego wytwarzaja zsynchronizowany, rownolegly ruch szczeki.

Ogolne uwagi na temat serii:

e sifa chwytania: jest suma arytmetyczng sity chwytajacej przyto-
zona do kazdej szczgki chwytaka w odlegtosci P;

o dtugosc¢ palca: jest mierzona od powierzchni odniesienia jako od-

legtos¢ P w kierunku do osi gtownej. Maksymalna dopuszczalna dlugosc¢
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palca obowigzuje do momentu osiggnig¢cia nominalnego ci$nienia robo-
czego. Przy wyzszych ci$nieniach dlugo$¢ palca musi by¢ zmniejszona
proporcjonalnie do nominalnego cis$nienia roboczego;

o doktadno$¢ powtarzania: definiowana jest jako rozktad pozycji
koncowej podczas 100 kolejnych uderzen;

e masa przedmiotu obrabianego: jest obliczana dla chwytania z do-
pasowaniem sitg przy wspotczynniku tarcia statycznego 0,1 1 wspotczyn-
niku bezpieczenstwa 2 przeciw poslizgowi przedmiotu przy przyspiesze-
niu z powodu sity ciezkosci g. W przypadku chwytania ksztattowego lub
chwytania wystepuja znacznie wyzsze dopuszczalne wagi obrabianego
przedmiotu;

e godziny zamknigcia i otwarcia: sa to czasy, w ktorych szczgki lub
palce podstawy sa w ruchu. Czasy przetaczania zawordw, czasy napelnia-
nia weza lub czasy reakcji PLC nie sg czeScig tego i nalezy je bra¢ pod
uwagg przy obliczaniu czasow cyklu.

Szczegotowe informacje 1 mozliwosci:

e wersja do utrzymania sity chwytu AS/IS: Wersja do konserwacji
mechanicznej sity chwytajacej zapewnia minimalng sit¢ chwytania row-
niez w modelu;

e wersja wysokotemperaturowa V HT: do stosowania w goracych
srodowiskach;

e precyzyjna wersja P: dla najwyzszej doktadnosci;

e wersja antykorozyjna K: do stosowania w atmosferach wywotuja-
cych korozje;

e dodatkowe wersje: Rozne opcje mogg by¢ Iaczone ze sobg®.

5 Katalog produktow firmy X.
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Wykres 2. Wykres zalezno$ci sity chwytajacej od dtugosci palca
Gripping force
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentow firmy
X, Sieczka, P. [2019, s. 63].

Reasumujac powyzsze rozwazania nalezy podkresli¢, iz opracowanie
i wdrozenie udoskonalonego chwytaka byto efektem postaw przedsiebior-
czych, zardbwno kierownictwa, jak i catej organizacji. Przedsi¢biorczos¢
technologiczna pozwala na wykorzystanie kluczowego elementu szansy
technologicznej dla wprowadzenia innowacji technologicznych, w tym
przypadku innowacji produktowej o charakterze udoskonalenia istnieja-

cego produktu.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa chcac utrzymaé swoja pozycje konkurencyjng

na globalnym rynku musza w sposob skuteczny i efektywny zarzadzaé
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zmiang technologiczng. Umiejetnos¢ dostrzezenia wlasciwego czasu do
zmiany jest fundamentalnym problemem w zarzadzaniu innowacjami
o0 charakterze technologicznym. Rozwdj naukowy i technologiczny stwa-
rza szans¢ technologiczng, ktora moze by¢ wykorzystana dla dokonania
zmiany. Jest to istotg przedsiebiorczos$ci technologicznej, ktéra umozliwia
wprowadzanie innowacji, zaréwno o charakterze produktowym, jak i pro-
cesowym. Nie dotyczy to tylko innowacji przetomowych czy radykalnych,
ale znacznie cze$ciej tych o charakterze stopniowym, udoskonalajacym
dotychczasowe rozwigzania.

W niniejszym Rozdziale zostal zaprezentowany przyktad innowacji
o charakterze inkrementalnym na przyktadzie udoskonalenia chwytaka.
Dzigki przedsigbiorczosci technologicznej kierownictwa firmy oraz
wszystkich czlonkéw organizacji udato si¢ wykorzysta¢ element szansy
technologicznej i dokona¢ innowacji polegajacej na udoskonaleniu istnie-
jacego produktu. To pozwolito przedsigbiorstwu nie tylko usprawni¢ pro-
ces organizacji produkcji, ale rowniez poprawi¢ pozycje konkurencyjna
firmy oraz skutecznos¢ jej funkcjonowania na rynku globalnym.

Ten stosunkowo prosty przyktad pokazuje, ze nawet mato spektaku-
larne innowacje produktowe czy procesowe odgrywajg istotng role dla bu-
dowania potencjalnych lub rzeczywistych przewag konkurencyjnych. Jest
to jednoczesnie wskazanie wlasciwej drogi, ktéra powinny podazac przed-
sigbiorstwa. Nalezy w miar¢ swoich zasobow 1 mozliwo$ci pracowac row-
nolegle, zarbwno na przelomowymi rozwigzaniami, jak i rowniez nad
udoskonalaniem tych istniejgcych. Taka dwutorowos$¢ zarzadzania zmiang
technologiczng jest najskuteczniejszym sposobem zar6wno przetrwania
na rynku, jak i rowniez w konsekwencji umacniania swojej pozycji kon-

kurencyjnej i utrwalania posiadanej marki.
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Jacek Wozniak®

ROZDZIAL 3

INNOWACJE OSZCZEDNE JAKO ZRODLO
WARTOSCI W DZIALALNOSCI PRZEDSIE-
BIORSTW: UJECIE TEORETYCZNE

Wprowadzenie

Wspolczesnie przedsiebiorstwa poszukuja réznych sposobdéw na
umacnianie swojej pozycji na rynku i kreowanie przewag konkurencyj-
nych [por. Kowalczuk 2014, s. 240 i nast.; Brojakowska-Trzaska 2018,
S. 24-28; Rosinska-Bukowska 2016, s. 6 i nast.]. Jednym z rozwigzan jest
doskonalenie, a nawet gruntowne przeprojektowywanie proceséw inno-
wacyjnych, zwigzanych przede wszystkim z konceptualizacja i projekto-
waniem innowacji, prototypowaniem, wdrazaniem innowacji na rynek
i ich komercjalizacja [Sachpazidu-Wojcicka 2017, s. 288 i nast.]. Przed-
siebiorstwa poszukuja wiec nowych, atrakcyjnych rynkowo modeli dla
prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej. Jednym z nich jest model inno-
wacji oszczednych (ang. frugal innovations), bedacy swoistg hybryda
ukierunkowania na maksymalizacje¢ warto$ci dla roznych grup interesariu-
szy (wewnetrznych oraz zewngtrznych), a takze zorientowania na ,,inteli-
gentng”, racjonalng redukcje kosztow [Bhatti, Basu, Barron i Ventresca
2022, s. 118].

& Adres e-mail: jacekj.wozniak@wat.edu.pl; ORCID 0000-0001-7592-0109.
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Zasadniczym celem Rozdziatu jest specyfikacja potencjalnego zna-
czenia innowacji oszczgdnych w kreowaniu wartosci dla wspotczesnych
przedsigbiorstw. W tym miejscu nalezy wyraznie podkresli¢, ze przedsta-
wione w opracowaniu analizy odnosza si¢ przede wszystkim do uwarun-
kowan krajow wysoko rozwinietych. Jednakze okreslone nawiazania
do krajow stabo rozwinietych takze zostaly uwzglednione. Wazne jest tez
to, ze w opracowaniu ma miejsce integracja dwoch zasadniczych ptasz-
czyzn kreowania wartosci dla przedsigbiorstwa poprzez realizowanie pro-
cesOw innowacyjnych (w mysl zalozen koncepcji dziatania oszczednego):
(1) wnetrza przedsigbiorstwa i (2) otoczenia zewngtrznego.

W badaniach wykorzystano nastgpujace metody teoretyczne: kwe-
rendg literatury przedmiotu (krajowej 1 zagranicznej), dedukcje, a takze
analiz¢ 1 synteze. Ponadto, opracowanie sktada si¢ z trzech zasadniczych
czesci merytorycznych: (1) identyfikacja i analiza tzw. ,,obliczy” innowa-
cji oszczednych, (2) specyfikacja oddziatywania innowacji oszczgdnych
na rozwoj przedsiebiorstw oraz (3) postrzeganie otoczenia zewngtrznego
jako jednoczesnego beneficjenta i kreatora wartosci dla przedsigbiorstw

w zakresie realizacji innowacji oszczednych.

Rozne ,,0blicza” innowacji oszczednych

a dzialalnos¢ przedsiebiorstw

Rozpoczynajac rozwazania na temat potencjalnego znaczenia inno-
wagcji oszczednych w kreowaniu warto$ci dla wspdtczesnych przedsie-
biorstw, nalezy w pierwszej kolejnosci zastanowi¢ si¢ nad tym, jaka jest

istota innowacji oszczgdnych. Cheac zrozumie¢ specyfike tej klasy inno-
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wacji, nalezy zauwazy¢, ze nie powinny by¢ one utozsamiane z innowa-
cjami tanimi [Bhatti, Basu, Barron, Ventresca 2022, s. 118]. W innowa-
cjach oszczednych eksponowana jest przede wszystkim ,,inteligentna” re-
dukcja kosztéw [Makowski, Kidyba 2018, s. 201], powigzana z koncen-
tracja przedsigbiorstwa na najwazniejszych funkcjach wyrobu/ustugi/pro-
jektu, czyli na tzw. must have [Bhatti, Basu, Barron i Ventresca 2022,
s. 118]. Stownik Merriam Webster Dictionary [2022] wskazuje, ze dzia-
tanie oszczgdne jest ekonomiczne 1 odzwierciedla zrownowazony rozwoj
w wykorzystywaniu zasobow. W podobnym nurcie utrzymana jest defini-
cja zawarta w Oxford Dictionaries [2020], wskazujaca, ze dzialanie osz-
czedne jest proste, nieskomplikowane i tanie. Interesujace jest w tym przy-
padku stanowisko N. Radjou oraz J. Prabhu [2016, s. 12 i nast.], podkre-
Slajace, iz dzialanie oszczgdne, bedace swoista egzemplifikacja imple-
mentacji oszczednych procesow innowacyjnych, jest przejsciem od mo-
delu ,,robi¢ wiecej za mniej” do modelu ,,robi¢ lepiej za mniej”. Zdaniem
J. M. Janiszewskiego [2020, s. 76] innowacje 0szczedne mozna powigzac
z lean thinking, ktdre skutkuje ograniczaniem marnotrawstwa zasobow
i czasu w procesach innowacyjnych, a wiec zapewnia uniknigcie w przed-
sigbiorstwie zjawiska przeinwestowania. Podsumowujac powyzsze tresci,
mozna przyjac, ze podstawowymi atrybutami innowacji oszczgdnych sa
niskie koszty i jednocze$nie wysoka efektywnos¢ finansowa oraz zaspo-
kajanie najwazniejszych potrzeb uzytkownikow [zob. Makowski, Kidyba
2018, s. 201; Hossain 2020, s. 2]. W Tabeli 1 zawarte sg inne ujecia defi-
nicyjne innowacji oszczednych, do ktorych przyporzadkowano podsta-
wowe ,,oblicza” tej klasy innowacji, a takze ogolnie nakreslono zakres od-
dzialywania innowacji oszczgdnych na przedsi¢biorstwo (wg danej defi-

nicji).
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Tabela 1. Ujecie definicyjne innowacji oszczednych

,,Oblicza” Przyktadowy zakres
Autorzy Definicja innowacji oddziatywania na
oszczgdnych przedsigbiorstwo
H. Arshad, Oszczedne innowa- | Finansowe Innowacje oszczg¢dne
M. Radi¢, cje moga przyczy- | Produktowo- mogg determinowac
D. Radi¢ ni¢ si¢ do osiagnig- | -rynkowe poziom odczuwanego
[2018, s. 29] cia celow tzw. Ekologiczne przez przedsigbiorstwa
Zréwnowazonego Edukacyjne bezpieczenstwa produk-
rozwoju — zardbwno | Technologiczne cyjno-asortymento-
przedsiebiorstwa, Gospodarcze wego, finansowego,
jak i jego otocze- Spoteczne kadrowego, informacyj-
nia. nego itd. Ponadto, inno-
wacje oszczgdne moga
oddziatywac¢ na ,,eko-
system”, w jakim dzia-
taja przedsigbiorstwa,
m.in. w wyniku wply-
wu na stan srodowiska
naturalnego, szczegdl-
nie w dlugim okresie.
D. G. Nocera Qszcze;dne ipnpwa- Produktowo- Innowacje oszczedne
[2012, 5. 45— cje przyczyniajg -rynkowg moga zapewniaé przed-
v si¢ do zaspokojenia | Edukacyjne sigbiorstwu renome
51] obecnych i przy- Technologiczne podmiotu odpowie-
sztych potrzeb dzialnego spolecznie,
ludzkosci. ukierunkowanego nie
B. C. Rao Oszczedne innowa- | Edukacyjne tylko na maksymaliza-
[2014, cje pomagaja Gospodarcze cje zyskp, gle réwniez
5. 44-55] zmniejszy¢ ubo- Spoteczne zaspokajanie potrzeb
’ stwo i nierownosci mniej zamoznych kon-
spoleczne. sumentow i rozwiazy-
A. Hyvérinen Innowacje osz- Produktowo- wanie ich codziennych
M. Keskinen ' czedne to specy- -rynkowe sp_oleczno-ekono-_
0. Varis [20i6 ficzne podejscie Gospodarcze mlczno-technqloglcz-
' ' | majace shuzy¢ kon- | Spoteczne nych probleméw.

s. 2]

sumentom o ogra-
niczonych zaso-
bach na rynkach
wschodzacych

i rozwijajacych sig,
a takze na rynkach
zachodnich o ni-
skim wzro$cie.
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. Oszczedne rozwig- | Produktowo- Innowacje oszczedne
Y.A. Bhatti - - PR
zania/projekty mu- | -rynkowe moga by¢ zrodlem
[2012, s. 13] . - Y .
sza by¢ projekto- Edukacyjne usprawnien w procesie
wane, produko- Technologiczne innowacyjnym, zwiek-
wane, dostarczane | Gospodarcze szajacych efektywnos¢
i utrzymywane w Spoteczne wewnetrzng i ze-
celu zaspokojenia wngtrzng przedsi¢bior-
potrzeb niedosta- stwa. Ponadto, innowa-
tecznie obshugiwa- cje oszczgdne moga
nych konsumentéw kreowac pozytywny
w ubogich $rodo- wizerunek przedsigbior-
wiskach (segmen- stwa.
tach rynku).
M. Dadlani Jest_ to swego ro- Finansowe Innowacje oszczg¢dne
A .Wali ! dzaju ,,model” . Produktowo- mogg gwarantowac
K' Mukér' tworzenia nowej -rynkowe przedsigbiorstwu wzrost
. jee SRR . . ,
[2022 warto$ci dla 1n_dy- poziomu z_yskow, gl_ow-
' widualnych Kklien- nie w wyniku ograni-
s. 114-116] . - .
tow, a nawet ca- czania kosztow bezpo-
tych grup spotecz- $rednich i posrednich
nych (np. spotecz- (optymalizacja proce-
nosci lokalnych). sow logistycznych,
Jest to koncepcja, ograniczanie liczby pra-
ktora zaktada stwo- cownikdéw w zespotach
rzenie maksymal- projektowych itp.).
nej dostepnej war-
tosci dla okreslo-
nych grup interesa-
riuszy.
J. Markiewicz, | Model oszczed- Finansowe
A. Bielawa, nych innowacji Ekologiczne
R. Tylzanow- obejmuje przeglad | Edukacyjne
ski [2020, istniejacych roz- Technologiczne
s. 24] wigzan w celu za-

pewnienia wigkszej
wartosci bizneso-
wej 1 spotecznej
poprzez minimali-
zacje zuzycia zaso-
bow.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Wozniak 2022, s. 23-27.

W tym miejscu nalezy zastanowi¢ si¢ nad tym, jak mozna definiowac

wspomniane powyzej ,,oblicza” innowacji oszczednych. Pod pojeciem

,,oblicza” w niniejszym opracowaniu rozumie si¢ przede wszystkim domi-

nujacy aspekt kreowania innowacji oszczednych, jak rOwniez zasadniczy
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obszar ich oddziatywania na szeroko rozumiane otoczenie (zarowno
przedsigbiorstwo-innowatora, jak i podmioty zewnetrzne). Do podstawo-
wych ,,0bliczy” innowacji oszcz¢dnych zaliczy¢ mozna [na podstawie:
Radjou, Prabhu 2016, s. 12 i nast.; Hossain 2020, s. 2 i nast.]:

o finansowe — dotyczy przede wszystkim procesow zwigzanych
z prowadzeniem rachunku kosztéw oraz rachunku efektywnosci procesow
innowacyjnych; sprowadza si¢ do identyfikacji takich no$nikow kosztow,
ktoére mozna wyeliminowac lub ograniczy¢ w przedsigbiorstwie (lub oto-
czeniu zewnetrznym) bez znaczacego ujemnego wptywu na ciggtosc pro-
cesOw biznesowych oraz sprawnosc i skuteczno$¢ operacyjng, jak rowniez
warto$¢ dostarczang interesariuszom;

e produktowo-rynkowe — dotyczy kluczowych proceséw, tj. proto-
typowania, opracowywania, wdrazania na rynek i komercjalizacji innowa-
cji oszczednych — z zachowaniem zasady maksymalnej wymaganej war-
tosci uzytkowej dla spoteczenstwa/klientoéw; innowacje oszczedne z jed-
nej strony ,,wzbogacaja” rynek nowymi/prostymi rozwigzaniami, jak i ten
rynek przeksztatcaja (np. w aspekcie modyfikacji zachowan nabywczych
w kierunku proekologicznym);

o ekologiczne — odnosi sie do tzw. ,,zrownowazonego” gospodaro-
wania zasobami i korzystania tylko z tych surowcéw, materiatow, potpro-
duktow, ktore sg rzeczywiscie potrzebne (co wynika z eliminacji funkcji
ponadnormatywnych kreowanych débr/innowacji) i ktére dodatkowo
moga pochodzi¢ z szeroko rozumianego recyklingu;

o edukacyjne — zwiazane jest z jednej strony z indukowaniem zmian
w sposobie myslenia ludzi nt. ksztaltowania zrownowazonego rozwoju
szeroko rozumianego Srodowiska dla realizacji procesow i zjawisk spo-

teczno-ekonomicznych, a z drugiej z uswiadomieniem ludzi, Ze mozna
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w sposOb oszczedny zaspokajaé potrzeby konsumenckie i samodzielnie
wykonywac okreslone procesy lub poszukiwa¢ rozwigzania probleméw;

o technologiczne — z jednej strony bazuje na zatozeniu, Ze zespoty
pracujace nad innowacjami oszczgdnymi mogg korzysta¢ z potencjatu no-
woczesnych technologii teleinformatycznych, a z drugiej odnosi si¢ do
tego, iz innowacje tej klasy moga istotnie zmienia¢ tzw. ,,$wiat nauki”,
dostarczajac nowych technologii, znacznie prostszych, tanszych i jedno-
czesnie uzytecznych;

e gospodarcze — zwigzane jest m.in. z tym, ze innowacje oszczedne
moga oddziatywa¢ na strukture i specyfike funkcjonowania okreslonych
sektoréw gospodarki;

e spoteczne — odnosi si¢ m.in. do konstruktywnego stymulowania
i doceniania kreatywno$ci pracownikow przedsigbiorstw-innowatoréw
oraz pozytkowania potencjatu innych organizacji, np. fundacji, stowarzy-
szen i agend rzagdowych w wielu krajach, a takze pojedynczych ludzi-in-
nowatorow, ktorzy chca rozwigza¢ problemy spoteczne, gospodarcze,
technologiczne, ekologiczne itd.).

Na Rysunku 1 przedstawiona jest przyktadowa mapa kognitywna ob-
razujgca potencjalne oddziatywania pomigdzy podstawowymi ,,0bli-
czami” innowacji oszczednych. Dokonujgc jej analizy, mozna zauwazy¢
przede wszystkim, ze wszystkie wyszczegolnione ,,oblicza” wzajemnie si¢
dopetniaja, tworzac swoisty ,,ekosystem” dla realizacji zintegrowanych
zasobowo procesow innowacyjnych. Co wigcej, egzemplifikacja okreslo-
nych ,,obliczy”, np. gospodarczego, spotecznego i produktowo-rynko-
wego, jest zwigzana z wystgpowaniem dwukierunkowych relacji, tj. wska-
zane ,,0blicza” sg zarowno determinowane przez inne ,,0blicza”, jak

1 mogg wywierac na te inne ,,oblicza” potencjalny wptyw. Taki stan rzeczy
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sugeruje, ze kreowanie warto$ci w przedsicbiorstwie, ktore jest sktonne
wdrozy¢ zalozenia koncepcji innowacji oszczgdnych, najprawdopodob-
niej bedzie miato charakter holistyczny, wieloaspektowy, a zatem m.in.
kompletny, kompleksowy oraz spojny.

Oczywiscie na Rysunku 1 przedstawione sa wylacznie przyktadowe
i potencjalne oddziatywania pomigdzy podstawowymi ,,obliczami”, ktore
w praktyce dziatalno$ci biznesowej przedsigbiorstw innowacyjnych nie

muszg wystapic¢ lub tez moga przyjac inny ksztalt.
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Rysunek 1. Potencjalne, przyktadowe oddziatywania pomig¢dzy podstawowymi
,,obliczami” innowacji oszczednych
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Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Swoistym uzupetnieniem powyzszych rozwazan na temat ,,obliczy”
innowacji oszczednych jest spojrzenie na te klase innowacji przez pryzmat
krajow wysoko i stabo rozwinietych. Wynika to z tego, ze tak naprawde
w obu tych grupach krajow innowacje oszczedne przyjmuja nieco inny
charakter, a ich stosowanie przez przedsigbiorstwa moze mie¢ inny cel
[Zeschky, Widenmayer, Gassmann 2011, s. 39-44]. Na Rysunku 2 przed-
stawione s3 zasadnicze roznice w postrzeganiu innowacji oszczednych
w krajach wysoko i stabo rozwinietych. W krajach stabo rozwinietych in-
nowacje oszczedne odpowiadaja przede wszystkim za: zapewnianie lu-
dziom dostgpu do potrzebnych do zycia dobr, rozwigzywanie problemow
spoteczno-ekonomicznych, zaspokajanie podstawowych i pilnych potrzeb
klientow/uzytkownikoéw, zapewnianie bezpiecznego funkcjonowania lu-
dzi, a takze ochrong zdegradowanego srodowiska naturalnego. Mozna tez
przyjaé, iz innowacje oszcz¢dne przyjmujg tu forme obligatoryjnego
modelu funkcjonowania przedsigbiorstw [Poskrobko, Zielinska 2015,
S. 284-293]. Z kolei w krajach wysoko rozwinigtych innowacje tej klasy
odpowiadajg m.in. za: uzyskiwanie nizszego kosztu procesow innowacyj-
nych i opracowywanie nowych technologii, takich jak know-how oraz kre-
owanie nisz rynkowych. Stanowig zatem swoisty fundament u§wiadamia-
nia nowych potrzeb klientom/uzytkownikom, podnoszenia jako$ci zycia
ludzi oraz edukowania spoteczenstwa. Wazne jest takze to, ze innowacje
oszczedne moga by¢ ,.kluczem” do zwigkszania zyskow przedsigbiorstw
(m.in. w wyniku redukcji kosztow i podnoszenia funkcjonalnosci oraz do-
stepnosci dobr). Zauwazy¢ nalezy rowniez, iz w krajach wysoko rozwi-
nictych innowacje oszczedne z zalozenia przyjmujg forme fakultatywnego
modelu funkcjonowania przedsigbiorstw [Altmann, Engberg 2016, s. 48

i nast.].
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W tym miejscu warto tez nadmieni¢, ze przyktadami innowacji osz-
czednych opracowywanych dla krajow stabo rozwinigtych sa: (1) tanie
produkty marki Unilever pakowane w matych porcjach, (2) przenos$ne
i niedrogie EKG na baterie firmy General Electric, (3) powszechnie do-
stepny model operacji za¢my w indyjskiej klinice okulistycznej Aravind
Eyecare Hospotal, (4) gliniana lodéwka MittiCool, (5) samochod Nano
firmy Tata Motors, a takze (6) grawitacyjne urzadzenie do oczyszczania
wody Tata Swach [Markiewicz, Bielawa, Tylzanowski 2020, s. 28—29].
Z kolei w krajach wysoko rozwinig¢tych innowacjami oszczgdnymi sg np.:
(1) kosmetyki firmy Ziaja, odznaczajace si¢ szeroka ofertg asortymen-
towa, wysoka jakoscia, a takze niskg ceng i duza dostgpnoscia, (2) opra-
cowanie lazika marsjanskiego Oppy, (3) meble IKEA, (4) niskokosztowe,
ale o wysokiej jakosci zegarki marki Swatch, a takze (5) platforma miadi-
das, ktora umozliwia klientom projektowanie spersonalizowanego obuwia

sportowego [Wozniak 2022, s. 31, 35].
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Rysunek 2. Réznice w postrzeganiu innowacji oszcz¢dnych
w Kkrajach wysoko i stabo rozwinietych
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Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Innowacje oszczedne — oddzialywanie na rozwaj

przedsi¢biorstw

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna zauwazy¢, ze gtownymi
kierunkami oddzialtywania innowacji oszczednych — jako pochodnymi ich
podstawowych ,,obliczy” —na przedsigbiorstwo, przede wszystkim w kra-
jach wysoko rozwinietych, sa (Rys. 3) [na podstawie: de Marchi, Pineda-
Escobar, Howell, Verheij, Knorringa 2022, s. 984-1007; Niroumand, Sha-
hin, Naghsh, Peikari 2020, s. 1-20]:

o Kkierunek finansowy — redukcja kosztow bezposrednich i posred-
nich, a zatem wigksze oszczednosci; relokacja zasobdw finansowych; brak
konieczno$ci pozyskiwania kapitatu zewnetrznego (wigksze mozliwosci
samofinansowania procesoOw innowacyjnych); zwickszanie ptynnosci fi-
nansowej, wigksze bezpieczenstwo finansowe w dziatalno$ci innowacyj-
nej i mniejsze ryzyko potencjalnych strat;

e kierunek rynkowo-wizerunkowy — ,.dzwignia” przewagi konku-
rencyjnej nad innymi uczestnikami rynku; penetracja nowych segmentéw
rynku i kreowanie zupetnie nowych, ,,odchudzonych” potrzeb uzytkowni-
kéw; kreowanie zaufania do przedsigbiorstwa, jako ,,odpowiedzialnego”
spotecznie, technologicznie i srodowiskowo podmiotu; wigksza wiary-
godnos$¢ przedsigbiorstwa jako innowatora koncentrujgcego si¢ na podsta-
wowych potrzebach uzytkownikow i1 dostarczajgcego innowacje o wyso-
kiej jakosci (pomimo prostoty rozwigzan);

e kierunek kadrowo-technologiczny — poszukiwanie przez pracow-
nikow zupetnie nowych (aczkolwiek prostych) rozwigzan i tym samym

opracowywanie wlasnego know-how; korzystanie z potencjatu aktualnie
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dostepnych 1 niskokosztowych technologii teleinformatycznych, aby po-
zyskiwa¢ zasoby w warunkach globalnych (np. na zasadach modelu sha-
ring economy); maksymalne spozytkowanie potencjatu kreatywnego pra-
cownikéw — stymulowanie pracownikdw do systematycznego rozwoju
1 kreatywnosci (co moze zwicksza¢ innowacyjnos$¢ organizacyjna, pro-
duktowa, procesowg oraz marketingowa — patrzac z perspektywy wytycz-
nych Oslo Manual);

o Kkierunek relacyjno-sieciowy — przedsigbiorstwa wiaczajac w swo-
je struktury wewnetrzne realizacj¢ innowacji oszczednych, tworzg sieci
wspoOltpracy (np. klastry), poszukujac trwatej, bezpiecznej i pewnej wspot-
pracy z innymi uczestnikami rynku; mechanizm ten dotyczy rowniez
ksztaltowania relacji z uzytkownikami (klientami), bowiem immanent-
nym atrybutem innowacji oszczednych jest prosumpcja;

o kierunek zarzadczy — wskutek realizowania oszcz¢dnych proce-
sOw innowacyjnych, przedsigbiorstwa zmieniaja bazowe zatozenia swoich
modeli biznesowych, dokonujac swoistego przewartosciowania takich ob-
szarow, jak np. ksztattowanie relacji z klientami, optymalizacja kosztow,
pozyskiwanie zasobow, czy tez ztozonos¢ kanatow dystrybucji 1 warto$é
dostarczana interesariuszom; ponadto, uproszczeniu ulec moga procesy
decyzyjne m.in. w zwigzku z tym, ze procesy innowacyjne realizowane
w mysl koncepcji ,,0szczednosci” bazuja na odchudzonym modelu dziata-
nia (lean management) — dzigki czemu zmniejsza si¢ liczba podmiotow
uczestniczacych w procesach decyzyjnych i szczebli zarzadzania, a ze-

spoly stajg si¢ bardziej spojne i kompleksowe.
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Rysunek 3. Gtéwne kierunki oddziatywania innowacji oszczgdnych
na przedsigbiorstwo

WARTOSC

(dla
interesariuszy
wewnetrznych)

Zrédto: Opracowanie whasne.

Majac na uwadze gtéwne kierunki oddziatywania innowacji oszczed-
nych na przedsigbiorstwo (zwlaszcza w krajach wysoko rozwinigtych),
warto dokona¢ identyfikacji podstawowych kryteriow oceny efektywno-
$ci dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa. Dokonujac analizy zawar-
tosci Tabeli 2, mozna zauwazyc¢, iz efekty oraz naktady mogg by¢ rozpa-
trywane zarowno w ujeciu obiektywnym i wymiernym, jak i subiektyw-
nym i niewymiernym.
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Tabela 2. Przyktadowe kryteria oceny efektywnoéci dziatalnosci
przedsigbiorstwa a innowacje oszczedne

Efekty

Naktady

e liczba wykreowanych innowacji;

e wzrost udziatu w rynku przedsie-
biorstwa;

e dynamika wzrostu liczby uzyt-
kownikéw innowacji;

e poziom obnizenia ceny nabycia
innowacji przez uzytkownika;

e liczba podmiotow uczestnicza-
cych w sieci innowacyjnej;

e wartos¢ zysku wypracowana przez

e naktady na dziatalno$¢ B+R

i prototypowanie;

koszty pozyskania ekologicz-
nych podzespotow;

koszt skracania czasu realiza-
cji dziatan w procesach inno-
wacyjnych;

koszt zatrudnienia nowych
specjalistow;

koszty wejscia na nowy,

Obiektywne i wymierne

przedsigbiorstwo innowacyjne;

e wzrost liczby pracownikow
uczestniczacych w procesach in-
nowacyjnych.

,ubogi” segment rynku.

e jako$¢ wykreowanego know-how; | e
e poziom jakosci zycia ludzi;

zainwestowana wiedza ,,ci-
cha” pracownikow;

o2 |°® poziom satysfakcji uzytkowni- o wzrost kreatywnosci i zaan-
S5 kow; gazowania pracownikow

E‘ E | e poziom poprawy stanu srodowi- W rozwigzywanie problemow
2 % ska; spotecznych oraz srodowi-

7 '€ | * poziom uproszczenia procesow in{  skowych.

formacyjno-decyzyjnych;
e wzrost proekologicznej swiado-
mosci spoteczenstwa.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Istotne jest tu rOwniez to, ze oba ujecia sg wazne 1 powinny by¢ trak-
towane na zasadzie dopetnienia. Przedsicbiorstwa nie powinny koncentro-
wac si¢ tylko i wylgcznie na ujeciu obiektywnym i wymiernym, traktujac
je jako jedyny rzetelny sposéb oceny efektywnos$ci dziatalno$ci innowa-
cyjnej (w zakresie realizacji innowacji oszczednych). Wynika to z tego, iz
ujecie subiektywne i niewymierne rowniez dostarcza szeregu z pozoru
»hiewidocznych” informacji na temat stanu procesOw innowacyjnych,

a takze tworzy kontekst analityczny.
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Otoczenie zewnetrzne — beneficjent i kreator wartoSci

dla przedsi¢biorstw

Otoczenie z zalozenia jest podstawowym odbiorcg innowacji, co
moze by¢ korzystne dla samego przedsigbiorstwa (ma miejsce bowiem
tzw. sprzgzenie zwrotne warto$ci wykreowanej w przedsiebiorstwie).
Zwiazane jest to z tym, ze powstaja okreslone tancuchy wartosci w modelu

innowacji oszcz¢dnych (Rys. 4).

Rysunek 4. Postrzeganie otoczenia zewnetrznego jako beneficjenta i kreatora
warto$ci dla przedsiebiorstw w zakresie realizacji innowacji oszczednych

I Wartos¢ dla przedsiebiorstwa
~
______________ >
-------------- > | w
3 Zadowolenie
-------------- > i~ interesariuszy
N Wartos¢ zewnetrznych Wzrost zaufania
—————————————— > 8 SihErER (Kiient6w, do
7w d BB przedsigbiorstwa
______________ > 3 o lokalnych, . -
<;t otoczenia kooperantow innowacyjnego
biznesowych
“““““““ > g w sieciach
= innowacyjnych itp.)
Procesy
w dziatalnosci
innowacyjnej

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Ponadto, wzrost wartosci oddawanej do otoczenia zewnetrznego
moze nasila¢ wartos¢ uzyskiwang przez przedsigbiorstwo w wyniku kreo-
wania zaufania do przedsi¢gbiorstwa wskutek dbania o problemy spoteczne
1 dzialanie w mys$l zatozen zrownowazonego rozwoju (np. uwzgledniania

wyzwan ekologicznych i ,,0szczedzania” zasobow). Dzieje si¢ tak, gdyz
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przedsigbiorstwa moga tatwiej i sprawniej wchodzi¢ w relacje, np. bizne-
sowe i konstruktywnie czerpac z potencjatu zewnetrznego — jako wiary-
godne i odpowiedzialne spotecznie podmioty. Nastepuje wiec swoista
»transpozycja” wartosci biznesowych na warto$ci spoteczne i §rodowi-
skowe, a pdzniej znowu na wartosci biznesowe — innymi stowy, zachodzi
przeksztalcanie wartosci dla przedsiebiorstwa na wartosci dla otoczenia
i p6zniej na wartosci dla przedsigbiorstwa [na podstawie: Howell, van Be-
ers, Doorn 2018, s. 227-239; Agarwal, Brem 2017, s. 37-41].

Mozna wigc przyjaé, ze otoczenie zewnetrzne jest z jednej strony
,buforem” wartoéci kreowanych przez przedsi¢biorstwa innowacyjne,
a z drugiej ,,ogniwem” dynamizujagcym powrot tej wartosci — aczkolwiek
w przeksztalconej formie i juz o innym potencjale (z zalozenia wyzszym)
do przedsiebiorstwa. Takie ujecie mozna odnies¢ do dziatania systemo-
wego i holistycznego, ktdre primo odwotuje si¢ do identyfikacji i analizy
dwukierunkowych interakcji pomiedzy komponentami tworzacymi sys-
tem dzialania, tj. system innowacyjny (np. przedsigbiorstwo lub jego
dzial) oraz pomiedzy systemem i jego otoczeniem, a secundo do funkcjo-
nowania mechanizmu homeostazy, czyli samoistnego powracania do
,rownowagi”, ktora moze by¢ rozumiana jako otrzymywanie wartosci
przez przedsigbiorstwo w wyniku podejmowania interakcji z interesariu-
szami zewnetrznymi [na podstawie: Szwarc, Zaskorski 2012, s. 215

i nast.].

Podsumowanie

Innowacje oszczgdne coraz czgsciej postrzega si¢ jako nowy model

rozwoju przedsiebiorstw i realizacji procesow biznesowych — zardwno
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w krajach wysoko, jak i stabo rozwinigtych. Warto jednak podkresli¢, ze
w obu tych przypadkach cel implementacji zatozen innowacji oszczed-
nych moze by¢ inny. W krajach wysoko rozwini¢tych celem jest bowiem
doskonalenie przedsigbiorstw, a w krajach stabo rozwinigtych — ich
ochrona. Niemniej jednak, innowacje tej klasy moga wywiera silny
wplyw na dzialalno$¢ przedsicbiorstw. Oddziatywanie to moze zaistnie¢
na dwoch zasadniczych ptaszczyznach: bezposredniego wptywania na
przedsigbiorstwo i jego zasoby (np. w wyniku komercjalizacji innowacji),
a takze posredniego determinowania potencjatu przedsigbiorstwa — po-
przez stymulowanie otoczenia (interesariuszy zewngtrznych). Warto tu
rowniez wyraznie podkresli¢, ze innowacje oszczgdne moga kreowac war-
tos¢ dla przedsigbiorstw (takze w krajach wysoko rozwinietych) w naste-
pujacych, wzajemnie dopetniajacych si¢ wymiarach: finansowym, ryn-
kowo-wizerunkowym, kadrowo-technologicznym, relacyjno-sieciowym

oraz zarzqdczym.
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ROZDZIAL 4

DZIALANIA PROEKOLOGICZNE JAKO
PRZEJAW INNOWACJI OSZCZEDNYCH
W USLUGACH SPORTOWO-REKREACYJNYCH

Wprowadzenie

Kazde przedsiebiorstwo funkcjonuje w mniej lub bardziej konkuren-
cyjnym otoczeniu, co wymusza ciggle reagowanie na zmiany. Aby by¢
konkurencyjnym, przedsigbiorstwa musza z jednej strony ciagle przysto-
sowywac sie do zachodzacych na rynku zmian, a z drugiej strony musza
mie¢ zdolno$¢ kreowania tych zmian. Uznajac, ze konkurencyjnosc¢ to po-
siadana przez przedsi¢biorstwo zdolno$¢ do podejmowania i prowadzenia
rywalizacji na konkurencyjnym rynku, to innowacyjno$¢ mozna okresli¢
jako sktonno$¢ i mozliwo$¢ kreowania i wdrazania przez przedsigbiorstwo
przede wszystkim innowacji co moze stanowi¢ niezwykle efektywne zro-
dto stymulowania konkurencyjnosci [Nogalski 2009].

Rynek sportowo-rekreacyjny ewoluuje. Ostatnie lata, w tym pande-
mia COVID-19, aktualnie trwajaca wojna i kryzys humanitarny, finan-
sowy 1 gospodarczy, majg ogromny wplyw na dzialalno$¢ przedsie-

biorstw, w tym przedsigbiorstw oferujacych ustugi sportowo-rekreacyjne.

" Adres e-mail: a.widawska-stanisz@pcz.pl; ORCID: 0000-0002-0609-6758.
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Jak pokazuje Polski Instytut Ekonomiczny ,,niepewno$¢ sytuacji gospo-
darczej to bariera dziatalno$ci, ktora doskwiera firmom od poczatku pan-
demii (...). Do ryzyka najczesciej wymienianych przez firmy nalezato po-
gorszenie ptynnosci finansowej, brak mozliwosci bezposredniego kon-
taktu z klientami oraz utrudnienia w sprzedazy towarow i ustug (...). Po-
czatek pandemii dotknat bole$nie wszystkie firmy, ale najbardziej przed-
sigbiorstwa zajmujace si¢ ustlugami (wskaznik nastrojow 48,4 pkt). Tu
dziatalnosc¢ byta wrecez catkowicie zamknigta, niemozliwe byto §wiadcze-
nie ustug wymagajacych bezposredniego kontaktu z klientem (...).
W kwietniu 2022 r. rezygnacja z obostrzen dla firm mogta dawa¢ nadzieje
na odbudowe biznesu. Jednak agresja Rosji i Biatorusi na Ukraing, rosnace
ceny energii 1 inflacja szybko ja zgasily, a swoista normalnoscig stata si¢
niepewno$¢ w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej [Polski Instytut Eko-
nomiczny 2022]. Ta niepewno$¢ w prowadzeniu dziatalnosci dotyczy
rowniez przedsigbiorstw sportowo-rekreacyjnych. Firmy, takie jak Kluby
fitness czy parki wodne poszukuja innowacyjnych rozwigzan, by mac
przetrwac na rynku i realizowac cele biznesowe. Nowa rzeczywisto$cia
przedsiebiorstw moze sta¢ si¢ obecnie poszukiwanie nowych oryginal-
nych pomystow, tworzenie nowej wartosci, innowacyjno$s¢ w budowaniu
konkurencyjno$ci w wymiarze gospodarczym i spolecznym.

Celem rozdzialu bylo zdefiniowanie innowacji ze szczegdlnym
uwzglednieniem innowacji oszczgdnych (ang. frugal innovation), przed-
stawienie specyfiki przedsiebiorstw sportowo-rekreacyjnych oraz wska-
zanie mozliwo$ci zastosowania oszczednych innowacji w branzy spor-

towo-rekreacyjnej istotnych z punktu widzenia aktualnej sytuacji.
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Rynek ustug sportowo-rekreacyjnych

Mozna zaobserwowac, ze w ostatnich latach wzrosto znaczenie czasu
wolnego Polek i Polakow a rynek ustug sportowo-rekreacyjnych, jak
wcezesniej wspomniano, bardzo ewoluowat. Z bardzo niegdys rozproszo-
nego, skupiajacego wiele matych obiektow sportowo-rekreacyjnych, Klu-
bow fitness i sitowni, dzi$§ stanowi miejsce dziatania obiektow sieciowych
oferujacych kompleksowo swoje ustugi. Do najbardziej popularnych sieci
funkcjonujacych obecnie w Polsce naleza: Fitness Platinium, McFit, Zdro-
Fit, Smart Gym, Well Fitness i inne. Odpowiedzig na oczekiwania klien-
tow sg coraz bardziej wyspecjalizowane kluby fitness, takie jak Holmes
Place® czy Stepone®. Osoby zainteresowane aktywnos$cig fizyczng moga
korzysta¢ z wielu innych mozliwosci. Rynek ustug sportowo-rekreacyj-
nych to rowniez parki wodne, kregielnie, parki trampolin, §cianki wspi-
naczkowe. Uczestnicy aktywnosci fizycznej moga rowniez korzystac
z cieszacych si¢ duzym zainteresowaniem budzetowych form aktywnosci,
takich jak sitownie na §wiezym powietrzu, jazda na rowerze, jogging, spa-
cery. Aktywnos¢ fizyczna wspierana jest czesto przez aplikacje do moni-
torowania aktywnosci fizycznej, takie jak Endomondo, MapMyFitness,
Runtastic Pro i Strava.

Na przestrzeni ostatnich 20 lat polskie spoteczenstwo niestety nie na-

lezalo na tle innych krajow europejskich do najbardziej aktywnych fizycz-

8 Sie¢ klubow Holmes Place migdzynarodowa sie¢ ekskluzywnych klubow fit-
ness.

® Kluby Stepone to bezobstugowe obiekty czynne 24 h na dobe przez 7 dni
w tygodniu.
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nie. Juz w 2002 r. prof. Wojciech Drygas w swoich publikacjach wskazy-
wal na brak aktywnosci fizycznej i pasywny styl zycia Polakow jako wy-
zwanie dla zdrowia publicznego. W obliczu wielu programéw zdrowot-
nych propagujacych aktywnos$¢ fizyczng realizowanych w ciggu ostatnich
20 lat, w okresie pandemii nastapit kolejny spadek 0s6b aktywnych fizycz-
nie. ,,Mimo znaczacej poprawy w okresie ostatnich dwudziestu lat, kolejne
badania wskazuja na niedostateczny poziom regularnej aktywnosci fizycz-
nej co najmniej 50% dorostych Polakéw oraz bardzo dalekie miejsce Pol-
ski w sondazach porownujacych poszczegolne kraje Unii Europejskiej. Te
niepokojace informacje dobrze koresponduja z danymi wskazujagcymi na
szybki wzrost czestosci nadwagi i otytosci u dzieci, mtodziezy oraz doro-
stych Polek i Polakow oraz wskazujacymi na niepokojacy spadek poziomu

sprawnosci fizycznej dzieci i mtodziezy” [Drygas 2020].

Wykres 1. Uczestnictwo cztonkdéw gospodarstw domowych w zajeciach
sportowych lub rekreacji ruchowej w 2021 r.

61.2

m Sporadycznie
= Regularnie/czesto
Regularnie poza okresmi obowigzywania obostrzen

zwigzanych z pandemig COVID-19

Nieuczestniczacy

Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny, https:/stat.gov.pl.
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Wedtug danych GUS opublikowanych w raporcie pt.: ,,Uczestnictwo
w sporcie i rekreacji ruchowej w 2021 r.”, najpopularniejszg aktywno$cia
sportows, jaka zadeklarowali uczestnicy zaje¢ sportowych, byta jazda na
rowerze. Zardéwno wsrdd ¢wiczacych kobiet, jak 1 mezczyzn ponad 60%
uprawiato ten sport. Spos$rod osob jezdzacych na rowerze 6,4% wykazy-
walo te aktywnos¢ tylko w okresach, kiedy nie obowiazywaty obostrzenia
zwigzane z pandemig COVID-19. Popularnym sportem byto rowniez pty-
wanie, ktore uprawiato 34,2% uczestnikow zajec¢ sportowych (30,4% ko-
biet 1 37,9% mezczyzn). Sposrod nich 22,4% uprawiato ten sport tylko
w okresach nieobowigzywania obostrzen covidowych. W ogélnorozwojo-
wych zajeciach sportowych i poprawiajacych kondycje fizyczng (m.in.
spacery rekreacyjne, skakanie na skakance, ¢wiczenia na rowerze stacjo-
narnym, trenazerze) uczestniczyto 25,5% osob (9,5% z nich tylko w okre-
sach nieobowigzywania obostrzen). Oprocz ww. form aktywnos$ci kobiety
czesto wybieraty aerobik, fitness i gimnastyke (25,1%) oraz jogging i nor-
dic walking (19,2%), natomiast me¢zczyzni gre w pitke nozna (28,3%) oraz
sporty sitowe 1 kulturystyke (12,1%) [Gtéwny Urzad Statystyczny].
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Wykres 2. Uczestnictwo cztonkow gospodarstw domowych w zajeciach sporto-
wych lub rekreacji ruchowej w wybranych formach aktywnosci w 2021 r.

Wedkarstwo
Jazda na tyzwach
Taniec
Gra w siatkowke
Gra w szachy, warcaby
Jazda na rolkach, deskorolce,...

Aerobik, fitness, gimnastyka

Ogolnorozwojowe zajecia ruchowe i...

Jazda na rowerze

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny, https:/stat.gov.pl.

Powyzszy WyKkres 2 wskazuje na wysoki odsetek osob deklarujgcych
aktywnos$¢ ruchowg na rowerze. Nalezy pamietaé, ze wiele 0sob uprawia
ten sposob aktywnosci w trakcie dojazdéw do i1 z pracy. Istotng bariera
korzystania z oferty przedsigbiorstw sportowo-rekreacyjnych sa koszty.
Jak pokazuje powyzszy wykres, najczescie] wybieranymi aktywnosciami
sa wlasnie te budzetowe. Z jednej strony borykamy si¢ z zatrwazajacym
brakiem ruchu, z drugiej natomiast koszty uczestnictwa czgsto przekra-
czaja mozliwo$ci budzetu gospodarstw domowych. Przedsigbiorcy §wiad-
czacy ustugi sportowo-rekreacyjne poszukujac innowacyjnych rozwigzan
powinni skupi¢ swojg uwage na:

e poszukiwaniu rozwigzan, ktore stworzg nowg wartos¢ dla nabyw-
cow;

o redukcji kosztow a w tym na poszukiwaniu oszczednosci w pro-
wadzeniu dziatalnosci;

e Szerszym spojrzeniu na zrownowazony rozwoj, & W tym na proe-

kologiczne rozwigzania mozliwe do zastosowania w firmie;
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e promocji aktywnosci fizycznej, budowaniu nawykéw, co dhugo-
falowo pozwoli budowac relacje z nabywcami;

e podnoszeniu $wiadomosci kadry, propagowaniu wiedzy i tworze-
niu kultury organizacyjnej.

»Innowacje, dostarczajgc nowych wartosci klientom, ujawniaja si¢
w postaci nowych produktéw, technologii, idei, podejs¢ i systemdow, ktore
muszg przektadac si¢ na korzysci dla klientow, a te na satysfakcje i ich
lojalnos$¢, a wiee ich przywigzanie do firmy na podstawie ich pozytyw-
nych doswiadczen, ktoére zagwarantuja wysoka rentownos$¢ firmom”
[Niemczyk 2014]. Wedtug Podrecznika Oslo'® ,innowacja to nowy lub
ulepszony produkt lub proces (lub ich potaczenie), ktory rozni si¢ zna-
czaco od poprzednich produktow lub procesow danej jednostki i ktory zo-
stal udostgpniony potencjalnym uzytkownikom (produkt) lub wprowa-
dzony do uzytku przez jednostke (proces) [2018]. Aktualnie definicja in-
nowacji sprowadza si¢ do okreslenia jej dwoch gtownych typow: innowa-
cji produktowej i innowacji w procesie biznesowym. ,,Innowacja produk-
towa to nowy lub ulepszony wyrob lub ustuga, ktore r6znia sie znaczaco
od dotychczasowych wyrobow lub ustug przedsigbiorstwa i ktore zostaly
wprowadzone na rynek. Innowacja w procesie biznesowym to nowy lub
ulepszony proces biznesowy dla jednej lub wielu funkcji biznesowych,

ktory rézni si¢ znaczgco od dotychczasowych proceséw biznesowych

10 Podrecznik Oslo jest kluczowym elementem serii podrecznikow OECD w za-
kresie pomiaréw ukazujacej si¢ pod tytutem ,,Pomiar dziatalnoéci naukowo-tech-
nicznej i innowacyjnej” (The Measurement of Scientific, Technological and In-
novation Activities). Zostat on opublikowany wspdlnie przez OECD i Eurostat
w celu utatwienia miedzynarodowej porownywalnosci statystyk, stanowigc przy
tym platforme dla badan i eksperymentéw w zakresie pomiaru innowacji (za:
stat.gov.pl).
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przedsigbiorstwa i ktory zostat wprowadzony do uzytku przez przedsie-
biorstwo” [Podregcznik Oslo 2018]. Wedtug Philipa Kotlera ,,innowacje
obejmujg idee, produkty lub elementy opracowane i zaoferowane Kklien-
tom, ktorzy uwazajg je za nowe lub nowatorskie. Proces powstawania in-
nowacji obejmuje identyfikacje, tworzenie i dostarczanie odbiorcom no-
wego produktu niosgcego ze sobg wartos¢ lub korzysci nie oferowane do-
tad na danym rynku” [Kotler, Armstrong, Saunders i Wong 2002]. Wedtug
Teresy Bal-Wozniak ,,innowacja to wdrozona zmiana noszaca znamiona
nowosci o dodatniej sumie korzysci w roznych obszarach bytu ludzkiego
w wymiarze spolecznym, nie tylko jednostkowym i w dlugim okresie
czasu, nie tylko krotkim” [Bal-Wozniak 2020]. Wedtug kryterium skutku,
jakie wdrazana innowacja wywiera na przedsigbiorstwo mozna wyr6znic¢
dwa podstawowe rodzaje innowacji: ,,innowacje radykalne (przetomowe)
i innowacje przyrostowe (inkrementalne, ewolucyjne). Innowacje przeto-
mowe wigza si¢ z podjeciem decyzji o duzej zmianie w funkcjonowaniu
przedsigbiorstwa, co przeklada si¢ na stosowana technologi¢ i model biz-
nesowy. Innowacje rewolucyjne obarczone sg wigkszym ryzykiem w po-
réwnaniu z innowacjami przyrostowymi, jednak w przypadku powodze-
nia okazujg si¢ bardziej dochodowe. Innowacje inkrementalne wyroznia
ewolucyjny charakter zmian. Ich istota polega na wprowadzaniu drobnych
ulepszen w istniejacych produktach Iub usprawnien w procesach. W od-
rdéznieniu od innowacji radykalnych nie wymagaja zupeinej zmiany tech-
nologii lub przemodelowania logiki funkcjonowania przedsi¢biorstwa”
[Markiewicz, Bielawa i Tylzanowski 2020].

Przedsigbiorstwa sportowo-rekreacyjne w obecnej sytuacji w ramach
realizowanych celow biznesowych, czyli osiggnigcia pewnego poziomu

sprzedazy, generowania zyskoéw, wzrostu $wiadomosci marki, powinny
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postawic sobie za cel optymalizacje kosztow Iub podniesienie wydajnosci
w procesach biznesowych dzigki wdrozonym innowacjom. Cele te moga

realizowac¢ dzigki zastosowaniu oszczednych innowacji.

Istota oszczednych innowacji

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji innowacji,
natomiast pojecie oszczednych innowacji jest pojeciem w miar¢ nowym.
,Pojecie 1 termin oszczgdnych innowacji pojawit si¢ niedawno, a jego
tworcg jest Carlos Ghosn, byly prezes i dyrektor generalny Renault-Nis-
san” [Winkler, Unz, Knobl i Lercher 2019]. Innowacje zazwyczaj stano-
wily domeng krajéw rozwinigtych. Jak wskazujg Mokter Hossain, Henri
Simula i Minna Halme ,,w ciggu ostatnich kilku lat wzrosto zainteresowa-
nie zar6wno naukowcow, jak i praktykow oszczednymi i odwrotnymi in-
nowacjami (...). Wigkszo$¢ autorow zgadza si¢ z tym, ze oszczedne inno-
wacje dotycza produktow, ustug lub ich kombinacji, przystepnych ce-
nowo, trwatych, tatwych w uzyciu i bedacych innowacyjnymi w warun-
kach niedoboru zasobow” [Hossain, Simula i Halme 2015].

Pojecie innowacji oszczgdnych (frugal innovations) odnosi si¢ do
rozwigzan tworzonych w warunkach ograniczono$ci zasobow, lecz
uwzgledniajacych aspekty odpowiedzialno$ci wobec spoteczenstwa i $ro-
dowiska. Innowacje tego typu zorientowane sg na rozwigzywanie proble-
mow w sferze ochrony zdrowia, pozyskiwania energii, rozwijania sposo-
bow transportu czy komunikacji. Na ogot sa one prostymi, niskokoszto-
wymi rozwigzaniami o zasiegu lokalnym [Lis, Sudolska 2018]. Chodzi
o poszukiwanie nickonwencjonalnych rozwigzan inzynieryjnych i desi-

gnerskich oraz strategii biznesowych, ktore pozwalajg na redukcje ceny
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produktu w takim stopniu, zeby uczyni¢ go dostgpnym dla jak najwigkszej
liczby 0s0b z nieuprzywilejowanych warstw spotecznych [Plazowska
2014]. Istota innowacji odwroconych natomiast jest fakt ,,odwrocenia kie-
runku ,,podazania” innowacji, czyli tworzenia pomystéw na rynku wscho-
dzacym i nastgpnie ,,holowania” ich pod prad na rynki dojrzate” [Otola
i in. 2016].

,wJednym z aspektow oszczednych innowacji wymienianym w litera-
turze jest ich wptyw na zréwnowazony rozwo6j. Navi Radju i Jaideep Pra-
bhu, Patricia Dandonoli oraz Melenie Howard akcentuja ekologiczny cha-
rakter oszczgdnych innowacji poprzez przede wszystkim ograniczenie zu-
zycia zasobow na wszelkich etapach zwigzanych z produkcja i dystrybucja
oraz trwato$¢, co prowadzi do zmniejszenia $ladu weglowego, ochrony
zasobow naturalnych, a w efekcie do ochrony srodowiska. W rozwaza-
niach dotyczacych zrownowazonego rozwoju nie mozna pomina¢ kwestii
spotecznych” [Markiewicz, Bielawa i Tylzanowski 2020]. Inne aspekty
oszczednych innowacji to efektywno$¢ wykorzystania zasobow, niska
cena, znaczna redukcja kosztow czy koncentracja na najwazniejszych ce-

chach produktu/ustugi, funkcjonalnosci.

Wyniki badan

W badaniu metoda ankiety internetowej na niclosowej probie uzyt-
kownikow Internetu wzigto udziat 125 respondentow. W tym badaniu za-
stosowano celowy nieclosowy dobor proby z wykorzystaniem metody ,.kuli
$nieznej”. Osoby korzystajgce z ustug przedsiebiorstw sportowo-rekrea-

cyjnych otrzymaty link do strony z kwestionariuszem ankiety, przy okazji
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zostaly poproszone o przekazanie zaproszenia do badania innym, uczest-
niczacym w tego typu zajeciach. Link do kwestionariusza byt réwniez roz-
powszechniony poprzez media spotecznosciowe, w tym grupy skupiajace
osoby aktywne fizycznie. Celem badania byto poznanie opinii nabywcow
ustug sportowo-rekreacyjnych na temat rozwigzan proekologicznych jako
przejawu oszcze¢dnych innowacji.

Wsrod respondentdw 68% stanowity kobiety a 32% mezczyzni. Naj-
wigcej 0sob ma 18-25 lat (41%), 13% osoby w wieku 26-35 lat, 18%
osoby w wieku 3645 lat. Strukture wieku badanych pokazuje Wykres 3.

Wykres 3. Struktura wieku respondentéw

3% - 2%
® ponizej 18
= 18-25 lat
m 26-35 lat
36-45 lat
m 46-55 lat

= powyzej 56 lat

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Taka struktura wieku respondentéw wynikata z dwoch powodow.
Jednym z nich jest popularnos$¢ mediow spotecznosciowych (jako sposob
dotarcia w tym badaniu do respondentoéw), drugim natomiast aktywno$¢
fizyczna, ktorej zalety dostrzegajg osoby powyzej 18 roku zycia. Wedtug
raportu Digital 2022 Social Media sa popularne w Polsce wérod 27 milio-

now Polakow (wzrost z 68,5% populacji na 72% w ciagu ostatniego roku)

90



Innowacje i kreatywno$¢ we wspotczesnym przedsigbiorstwie
Aktualnosci badawcze

[https://empemedia.pl]. Wsrod respondentow do najczesciej wybieranych
aktywnos$ci w ramach ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwa spor-
towo-rekreacyjne nalezaty ustugi swiadczone przez parki wodne (52%),
zajecia fitness, zajgcia aerobowe (47,2%), sitownia, crossfit (44,8%) oraz
kregielnia (23,2%). Inne wskazywane ustugi to taniec, lodowisko, scianki
wspinaczkowe, korty tenisowe, jazda konna, stoki narciarskie, kickboxing
1 inne (po 0,8% wskazan).

Wsréd motywoéw wyboru obiektu sportowo-rekreacyjnego najcze-
sciej wskazywano lokalizacje, ceng (w tym promocje, znizki) oraz obstuge

klienta i atmosfer¢ w klubie. Wyniki przedstawia Wykres 4.

Wykres 4. Powody wyboru obiektu sportowo-rekreacyjnego

ciekawe wydarzenia w klubie 0
aranzacja wnetrz obiektu BB
atmosfera, obstuga klienta RSN
ustugi trenera personalnego BH.6
grafik zaje¢ | NNDSISN]
wykwalifikowany personel EISEN
nowoczesny sprzet IOWN
reklama w mediach BEI5
polecenie przez znajomych | ENDON|
cena, znizki, promocje 46.8 1
zroznicowana oferta NDPNGN
lokalizacja 80.6 |

ekologiczne rozwigzania H3.2

0 20 40 60 80 100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych empirycznych.

91



Innowacje i kreatywno$¢ we wspotczesnym przedsigbiorstwie
Aktualnosci badawcze

W kolejnych pytaniach pojawily si¢ kwestie ochrony $rodowiska
w dziatalnosci przedsiebiorstw sportowo-rekreacyjnych. Badani odpowia-
dali, jakie rozwigzania proekologiczne zauwazyli w obiektach, z ktérych
ustug korzystaja. W nastgpnym pytaniu ocenili, jakie inne, dodatkowe roz-
wigzania mogltyby by¢ zastosowane w tego typu miejscach.

Wydaje si¢, ze przedsigbiorstwa sportowo-rekreacyjne sa na po-
czatku drogi do stosowania oszczednych innowacji. W opinii responden-
tow podejmuja nicktore dziatania, ale sa one prowadzone intuicyjnie,
a firmy nie komunikuja podejmowanych inicjatyw. Wsrod najczesciej wy-
mienianych rozwigzan proekologicznych znalazty si¢ segregacja $mieci
(95%), ograniczniki swiatta (38,3%), kontrola temperatury w pomieszcze-
niu (34,2%) oraz ograniczniki wody (27,5%). Respondenci sg zdania, ze
rozwigzania proekologiczne sg stosowane przez przedsigbiorstwa spor-
towo-rekreacyjne, jednak sg mato widoczne albo nie podejmuje si¢ zad-
nych krokéw, by wyjasni¢ nabywcom cel ich stosowania. Wedtug 31,2%
badanych przedsigbiorstw sportowo-rekreacyjnych stosuja rozwigzania
proekologiczne, 60,8% nic nie wie o takich dziataniach, a 8% responden-

tow odpowiedziato, Ze nie stosuja zadnych dziatan proekologicznych.
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Wykres 5. Oszczedne innowacje, z ktérymi spotkali si¢ respondenci
w obiektach sportowo-rekreacyjnych

kontrola temperatury w... 34.2
ekologiczne $rodki czystosci 20
wspotpraca z lokalnymi dostawcami 15,8

odnawialne Zrddta energii 26.7

plogging w ramach zaje¢

[ =]
=
~N

energooszczedny sprzet do ¢wiczen
ograniczenie zuzycia papieru

wykfady na temat ekologii

ograniczenie plastiku

segregacja $mieci 79.2 |

ograniczniki $wiatta 38.3
ograniczniki wody  ENDURGE
0 20 40 60 80 100

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Sposrod innych rozwigzan wskazywano rowniez na ograniczanie pa-
pieru i plastiku, odnawialne zrodta energii i ekologiczne $rodki czystosci.
W wigkszosci respondenci byli zdania, ze przedsigbiorstwa powinny zin-
tensyfikowac¢ wykorzystanie proekologicznych rozwigzan. By zwigkszy¢
swiadomo$¢ klientow proponowano rowniez wyklady na temat ekologii
czy plogging'! w ramach zajeé¢ sportowych.

Ostatnig poruszong kwestig byla opinia respondentéw na temat
celowosci stosowania proekologicznych rozwigzan w dziatalnosci przed-
sigbiorstw sportowo-rekreacyjnych. Najczesciej wskazywano, ze firma

wprowadzajaca tego typu rozwigzania jest odpowiedzialna spotecznie

1 Plogging to potaczenie aktywnosci fizycznej na $wiezym powietrzu (np. jog-
ging) ze zbieraniem $mieci.
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(53,2%), podejmowane dziatania sg wazne dla planety (47,6%) oraz takie
dziatania wptywaja pozytywnie na wizerunek firmy (43,5%). 24,2% ba-
danych ocenilo, ze tego typu dzialania generuja oszczednosci dla firmy
1 sg innowacyjne. Dla 27,4% badanych wazna jest mozliwos$¢ zaakcento-
wania aspektow ekologicznych w przekazach reklamowych. Wedtug zde-
cydowanej mniejszosci oszczedne innowacje wykorzystujace rozwigzania
proekologiczne s3 niepotrzebne, niezauwazalne i nie maja znaczenia
(4,8%). Pozostate odpowiedzi byly nastgpujace: takie dziatania sg wazne
tylko dla mtodych (4,8%), to chwilowa moda na ekologi¢ (7,3%) oraz ta-
kie dziatania to typowy greenwashing, czyli ze deklaracje bycia eko nie

maja nic wspolnego z rzeczywistoscig.

Podsumowanie

Przyszto$¢ rynku ustug sportowo-rekreacyjnych bedzie zalezata od
wielu czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych. Niepewnos¢ w dobie
kryzysu, pandemii i wysokiej inflacji stanie si¢ dla przedsiebiorstw nowa
normalno$cia. Coraz czesciej oszczedne innowacje bedg wazne nie tylko
w przypadku krajow rozwijajacych sie. Z rozwigzan tych beda korzystac
kraje rozwinigte, ktorych gospodarki sag w stanie stagnacji a widmo glo-
balnego ocieplenia prowokuje do poszukiwania rozwigzan z zakresu
zrobwnowazonego rozwoju i jeszcze bardziej efektywnego wykorzystania
zasobow. Oszczedne innowacje moga w wielu obszarach poméc budowaé
konkurencyjno$¢ tego typu przedsigbiorstw. Stosowanie oszczgdnych in-
nowacji w kontek$cie zrbwnowazonego rozwoju i rozwigzan ekologicz-
nych moze pozwoli¢ na ograniczenie zuzycia zasobow, ochrone zasobdw

naturalnych, a w efekcie chroni¢ srodowisko naturalne. W rozwazaniach

94



Innowacje i kreatywno$¢ we wspotczesnym przedsigbiorstwie
Aktualnosci badawcze

na temat oszczednych innowacji nie mozna pomija¢ kwestii spotecznych.
Niniejsze opracowanie moze by¢ pretekstem do dalszych rozwazan i ba-
dan na temat stosowania oszczgdnych innowacji w branzy sportowo-re-

kreacyjnej.
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Wprowadzenie

Celem Rozdziatu jest ukazanie znaczenia roznic kulturowych w dzia-
falnosci marketingowej na rynku miedzynarodowym, zglobalizowanym.
Jako obszar badawczy wyodrgbniono branze innowacyjnych produktow
wysokich technologii (high-tech), elektroniki uzytkowej. W tresci roz-
dzialu zamieszczono przeglad definicji kultury oraz jej znaczenie w mar-
ketingu. Ponadto zaprezentowane zostaty artefakty kulturowe w marke-
tingu, a takze przyktady ztego dostosowywania dziatan marketingowych
do danego rynku lub nawet kompletne ignorowanie czynnika kulturo-
Wego.

W dalszej czeSci przedstawiono obecng sytuacje branzy produktow
elektronicznych 1 jej perspektywe. Nastepnie omdéwiono wyniki przepro-
wadzonego badania dotyczacego sposobu postrzegania przez konsumen-

tow produktow firm Apple i Sony, dzialan marketingowych uwzglednia-
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jacych uwarunkowania kulturowe na polskim rynku. Dziatania marketin-
gowe obu przedsigbiorstw sa bardzo dobrze odbierane w obu przypad-
kach. Bardzo mata cze¢$¢ respondentéw uwazata, ze dziatania te nie sg od-
powiednie. Zbadane zostaty takie czynniki marketingu mix jak: cena, ja-
ko$¢ produktu, rozmiar produktu, marka obecna na rynku, reklama, pro-
mocja sprzedazy oraz PR. Wedlug ankietowanych najwigkszym proble-
mem w dostosowywaniu dziatan marketingowych jest wlasnie cena pro-
duktow marki Apple. Strategia produktéw Premium oraz cenowa strategia
najwyzszej jakosci nie do konca znajduje swoje miejsce na polskim rynku.
Wydaje sig, ze Apple zdaje sobie z tego sprawe i stara si¢ dostosowac te
dzialania poprzez wydawanie nowych urzadzen ze stabszymi podzespo-

tami, lecz w bardziej przystepnej cenie.

Kultura i jej znaczenie w marketingu

Korporacje migdzynarodowe w swojej dzialalnosci dokonuja wielu
strategicznych wyborow zwigzanych z wchodzeniem na nowe rynki, skalg
i sposobem tego wejscia. Ponadto firmy te muszg podejmowac bardzo
wazne decyzje dotyczace strategii marketingowych oraz dostosowania
produktow do danego rynku zlokalizowanego w r6znych czeséciach §wiata,
czasu wprowadzenia produktu na ten rynek, strategii promocji, cen i ka-
natéw dystrybucji. Podczas gdy strategiczne wybory firm moga konkret-
nie wptywac na wyniki rynkowe, reakcje konsumentow na oferte produk-
tow migdzynarodowych firm oraz strategie marketingowe czesto znacznie
rdznig sie w zalezno$ci od kultury narodowej. Z tego powodu badacze od
dawna probujg odkry¢ role czynnikow kulturowych w strategiach marke-

tingowych i zachowaniach konsumenckich w roznych dziedzinach, takich
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jak strategie brandingowe, rozwo6j produktu, lojalno$¢ klientow, miedzy-
narodowe kanaty marketingowe oraz postrzeganie uczciwosci cen. Zrozu-
mienie wplywu kultury na skuteczno$¢ strategii firm i zachowania konsu-
mentow jest szczegolnie wazne dla firm, ktore przedstawiajg oferty bogate
w tresci kulturalne i rozrywkowe, takie jak filmy, muzyka, jedzenie i moda
[Song, Moon, Chen 2017].

Kultura rozpatrywana jest na wielu roznych plaszczyznach oraz na
wiele sposobdw. Istnieje przynajmniej kilkadziesigt definicji kultury.
Obejmuje ona takie dziedziny zycia jak: wierzenia, jezyk, standardy mo-
ralne, role plci, zwyczaje, tradycje, znaczenie rodziny i jednostki w spote-
czenstwie oraz wiele innych. Kultura jest rowniez definiowana jako od-
dzialywanie na cale spoleczenstwo, poprzez wyuczony tryb zycia i reago-
wanie na rozne sytuacje pochodzace z zewnetrznego otoczenia. Grupy
spoleczne moga by¢ dzielone migdzy innymi na grupy wiekowe, jezy-
kowe, religijne, zawodowe, kultury organizacyjne, kultury branzowe, spo-
tecznosci catych narodow lub obszarow zamieszkania oraz grupy naro-
dowe o pewnych wspolnych cechach je taczacych [Pabian 2016]. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze kultura wigze si¢ bezposrednio z pewnym wyuczonym
postgpowaniem.

System kulturowy mozna rozumie¢ jako ludzi o podobnych zatoze-
niach na temat $wiata, wartosci, wierzen, zwyczajow 1 opinii. Jenner i in.
podkreslajg subiektywny aspekt kultury, przez ktory rozumie reakcje ludzi
na cze$¢ srodowiska stworzong przez cztowieka lub na charakterystyczny
dla grupy sposob postrzegania jej sSrodowiska spotecznego [2008]. Wptyw
socjalizacji i kultury na wtasne warto$ci oraz przekonania tych grup jest

dobrze ugruntowany, przekazywany z pokolenia na pokolenie.
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Z punktu widzenia marketingu najwazniejsze sa grupy spoteczne, na-
rodowe i ich kultura, sa to potencjalni lub faktyczni nabywcy dobr i ustug
[Skupna, Waszczyk 2006]. Szczegdblne znaczenie w marketingu ma kul-
tura narodowa, jako zbior cech charakteryzujacych ludzi zamieszkujacych
dany kraj. Duzy wptyw na marketing miedzynarodowy i miedzykulturowy
ma wiedza na temat kultury narodowej lub spotecznej, poniewaz bardzo
czesto jest ona podstawa do selekcji rynkéw docelowych, wyboru planu
wejscia na dany rynek oraz decyzji o programie marketingowym stosowa-
nym na danym rynku. Najczgsciej wykorzystywanymi wymiarami opisu
danej kultury sg te opracowane przez G. Hofstede, stosowane od ponad
kilku dekad do badania kultur narodowych [2007]. Srodowisko kulturowe
jest czescig migdzynarodowego Srodowiska marketingowego o bardzo
szerokim i zréznicowanym zasiegu oraz wielorakim wptywie na dziatania
marketingowe firm.

Réznorodnos¢ migdzynarodowego otoczenia kulturowego stawia
przed menadzerami firm wchodzgcych na rynki zagraniczne ogromne wy-
zwania, zarowno w branzach dobr konsumpcyjnych, jak i tzw. branzach
wytworczych [Duliniec 2006]. Duze znaczenie elementu otoczenia kultu-
rowego wynika z tego, ze wyjasnia ono znaczng cz¢s¢ zachowan konsu-
menckich na rynku. Dane dotyczace demografii, wskaznikow ekonomicz-
nych i ustawodawstwa mozna znalez¢ w zasobach réznych instytucji,
a czynniki kulturowe, ktore moga wplywacé na dziatania marketingowe
firmy, sa czgsto trudne do uchwycenia. Decyduje o nich natura kultury

i liczne ztozone implikacje praktyczne.
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Marketing w aspekcie roznic kulturowych

Wptyw réznic kulturowych na biznes migdzynarodowy bardzo czgsto
nie jest doceniany w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. Dzisiejsza
gospodarka jest silnie zglobalizowana, handel zostat znacznie zliberalizo-
wany, przedsigbiorstwa dziatajg zard6wno na rynku lokalnym, jak i global-
nym, majg liczne powigzania z podmiotami z r6znych krajow. W tym kon-
teks$cie znajomos¢ kultury innych krajow jest kluczowa dla udanych trans-
akcji biznesowych. Znajomo$¢ jezykow obcych juz nie wystarcza, i cho¢
bariera jezykowa jest jedna z najtrudniejszych do pokonania, trzeba znaé
obyczaje, mowe ciata, wartosci, symbole i inne elementy kultury. Istnieje
wiele typow kultur. Kraje potozone na jednym kontynencie maja wiele
wspolnych cech, jednak nawet kraje sasiadujace ze sobg mogg charakte-
ryzowac si¢ odmienng kultura. Szczegdlna uwage nalezy zwrdcic na te
kultury, ktore znacznie odbiegaja od naszej, gdyz spotykajac ludzi z takich
kultur mozemy popeti¢ wiele bledow, ktore wplyng na nasze relacje biz-
nesowe [Adamczyk 2017].

A. Trompenaars oraz Hampden-Turner [2002] wyodrgbnit grupy kra-
jow dzielac je ze wzgledu na wymiary kultur. Grupy zostaly podzielone
nastepujaco:

— grupa anglosaska: USA, Wielka Brytania;

— grupa latynoeuropejska: Francja, Belgia, Hiszpania, Wtochy;

— (grupa germanska: Austria, Niemcy, Szwajcaria, Czechy, Stowa-

cja;

— grup azjatycka: Japonia, Chiny, Indonezja, Hongkong, Singapur;

— (grupa latynoamerykanska: Argentyna, Meksyk, Wenezuela, Bra-

zylia.
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Przez R. Gestelanda zostaly wyrdznione nastgpujace grupy narodowych
kultur o podobnej charakterystyce wspdlnej podpartej kryteriami niezbed-
nymi w marketingu miedzynarodowym, biznesie migdzykulturowym i ne-
gocjacjach [1999]:

e kultury transakcyjne, $rednio ceremonialne, monochroniczne
i powsciaggliwe: Wielka Brytania, Dania, Finlandia, Niemcy, Holandia,
Czechy;

e kultury umiarkowanie transakcyjne, ceremonialne, o roznym po-
dejsciu do uplywajacego czasu i bardzo ekspresyjne: Francja, Belgia,
Wiochy, Hiszpania, Wegry;

e kultury umiarkowanie partnerskie, ceremonialne, polichroniczne
i 0 zmiennej ekspresyjnosci: Polska, Rosja, Rumunia;

o kultury $rednio transakcyjne, ceremonialne, do$¢ monochroniczne
i powsciagliwe: Estonia, Lotwa, Litwa;

o kultury partnerskie, ceremonialne, polichroniczne i ekspresyjne:
Grecja, Arabia Saudyjska, Egipt, Brazylia, Meksyk.

P. Kotler wyrdznit trzy glowne strategie ksztaltowania produktow na
rynkach:

e strategia globalna traktujaca caly $wiat jako jeden wielki jednolity
rynek. Takie podejscie do rynku moze by¢ akceptowane tylko przy zato-
zeniu, ze produkty, ktore beda sprzedawane cechujg si¢ duzg akceptacja
klientow w kontekscie standaryzacji. Dobrym przyktadem takiej strategii
jest rynek elektroniczny;

e strategia wielonarodowa traktujaca caly §wiat, jako portfolio szans
i perspektyw. Ta strategia najlepiej si¢ sprawdza w przypadku narodow

i grup kulturowych, w ktorych oddziatywanie kulturowe jest bardzo silne.
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Przyktadem takiej strategii sa rynki z produktami spozywczymi i czysz-
czacymi,

e strategia mieszana, ktora najczgsciej polega na standaryzacji rdze-
nia produktu oraz adaptacji innych elementéw pod odpowiedni rynek.
Przyktadem takiej strategii moze by¢ rynek kosmetykow [Kotler, Keller
2021].

Przed rozpoczeciem dziatalnosci przedsiebiorstwa w danym regionie
lub nawet podczas wprowadzania nowego produktu na juz zdobyty wcze-
$niej rynek, bardzo wazne jest poznanie kultury tego rynku oraz potencjal-
nych partnerow biznesowych. Pomaga w tym réwniez poznanie kultury
pod wzgledem przywigzywania wagi do planowania czasu, jak wazny jest
status spoteczny, podejscia do kontaktu z ludzmi oraz ogdlnych przyzwy-
czajen. Warto nadmienic¢, ze dane te nie daja kompletnych informacji po-
trzebnych do prowadzenia dobrych kontaktow z partnerami biznesowymi
lecz sg bardzo pomocne w podejmowaniu decyzji i zrozumieniu kontra-
hentow. Brak uwzgledniania réznic kulturowych moze si¢ wigzac z popet-
nianiem duzych bledow marketingowych nawet przez wielkie koncerny.
[Rajtarski 2009].

Klienci w roznych kulturach mogg mie¢ rézne potrzeby. To z kolei
decyduje o tym, czy sukces marketingowy moze zosta¢ odtworzony w in-
nej kulturze [Lee, Shum 2010]. Marketerzy przez caly czas powinni by¢
wrazliwi na zmieniajace si¢ potrzeby swoich klientow. Jest to szczeg6lnie
wazne dla migdzynarodowych marketerow, ktorzy rozpoczynajg dziatania
marketingowe w innej kulturze. Powinni to zrozumie¢, gdy zmieniajg si¢
potrzeby klientow, dzialania marketingowe powinny si¢ odpowiednio

zmieniac, aby sprosta¢ tym réoznorodnym wymaganiom.
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Procter & Gamble w latach siedemdziesiatych postanowil wypromo-
waé jednorazowe pieluszki dla dzieci na rynku japonskim. Japonskie
mamy jednak nie byly usatysfakcjonowane ani zadowolone z produktu.
Okazato sig, ze Japonki zmieniaja pieluszki swym maluchom 2 razy cze-
$ciej niz Amerykanki. Po dostosowaniu produktu do wymagan tego suro-
wego rynku firmie udato si¢ zdoby¢ 20% udzialu poprzez zmniejszenie
parametréw grubosci pieluch [Russel 2000].

Oferujac produkty na migdzynarodowych rynkach trzeba zawsze pa-
migtac, ze nawet co$ takiego jak pechowy numer lub niewlasciwy kolor
moze uniemozliwi¢ osiagnigcie pozadanych rezultatow. Firmy musza
zawsze by¢ czujne 1 $wiadome nawet swojej niewiedzy. Przyktadem nie-
wlasciwego wykorzystania numeru moze by¢ producent piteczek golfo-
wych, ktory pakowat cztery piteczki na paczke. Bardzo to zrazito japon-
skich klientéw, poniewaz wedtug przesadow Japonczykow cyfra 4 jest
utozsamiana ze $miercig i przynosi pecha [Skupna, Waszczyk 2006].

Najbardziej znany park rozrywki na $wiecie, czyli amerykanski Di-
sney wchodzac na europejski rynek pod Paryzem popehit wiele uchybien
i gaf pod wzgledem kulturowym. Ten przyktad jest bardzo czesto cytowa-
nym przypadkiem w dziedzinie mi¢dzynarodowego marketingu. Pierw-
szym uchybieniem byto nieuwzglednienie dysproporcji w konsumpcji je-
dzenia i picia. Amerykanie bardzo czgsto spozywajg positki w nieregular-
nych porach oraz na stojgco, w pospiechu. Europejczycy natomiast maja
w zwyczaju, szczegolnie w okresie urlopowym jes¢ o statych porach i naj-
cze¢$ciej na siedzgco. Przez brak uwzglednienia tych diametralnych r6znic
restauracje znajdujace si¢ na terenie parku rozrywki byly zbyt oblegane
w porze obiadu/lunchu oraz byty prawie puste w pozostatym czasie. Przez

takie niedostosowanie klienci musieli bardzo dtugo czeka¢ w kolejkach
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oraz je$¢ szybko, co nie byto wcale pozytywnym doswiadczeniem z wi-
zyty w takim parku. Réwniez osoby z obslugi mialy pewne problemy
z obcigzeniem praca w czasie lunchu oraz niemal przestoje pracy o innych
porach. Wyrazy niezadowolenia wywotal rowniez zakaz sprzedazy alko-
holu, ktory we Francji jest bardzo istotny podczas spozywania positkow.
Nastepnym problemem byta réznica w zwyczaju wydawania pienigdzy.
Disney nie uwzglednit recesji 1 roznic w wydatkach Europejczykow na
réznego rodzaju pamiatki, maskotki i drobiazgi. Jednak najwickszym
przewinieniem marketingu Disneya we Francji bylo to, ze nie wzigt pod
uwagge smakow i1 gustow lokalnych mieszkancow. Wszystko byto przygo-
towane tak jak dla konsumentow amerykanskich. Warto jednak wspo-
mnie¢, ze taki problem nie wystapit w Tokio, gdzie styl amerykanski pra-
wie bez zadnych zmian zostat doskonale przyjety przez mieszkancow.
Réznice kulturowe i ich uwzglednianie w marketingu sa bardzo wazne dla
dobrego dziatania przedsigbiorstwa oraz marki i produktu. Badania mar-
ketingowe skierowane na kulture potrafig oszczedzi¢ przedsigbiorstwu
btadzenia, utraty reputacji, wysitku i przede wszystkim funduszy [White
2002].

Innowacyjnos$¢ w branzy produktéow elektronicznych

Jedng z nowszych gatezi technologii i elektroniki jest Internet. Inter-
net to nie tylko sie¢ komputerow, poniewaz jego definicja ewoluowata
w sie¢ urzadzen wszelkiego typu i rozmiarow, pojazdow, smartfonow,
urzadzen gospodarstwa domowego, zabawek, aparatow fotograficznych,

instrumentow medycznych i systemow przemystowych, zwierzat, ludzi,
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budynkoéw, wszystkich potaczony w jeden system [Patel, Patel 2016]. In-
ternet rzeczy odnosi si¢ do rodzaju sieci taczacej urzadzenia z Internetem
W oparciu o okreslone protokoty za pomoca urzadzen do wykrywania in-
formacji w celu prowadzenia wymiany informacji i komunikacji miedzy
nimi w celu uzyskania inteligentnego rozpoznawania, pozycjonowania,
$ledzenia, monitorowania i administrowania. Internet rzeczy to sie¢ fi-
zycznych obiektow.

Poniewaz technologia jest jednym z najwazniejszych napedéw dzi-
siejszej gospodarki, przyciaga ona wiele uwagi. Na wzrost znaczenia tech-
nologii sktada si¢ wiele czynnikéw. Przede wszystkim szybkie zmiany
w produktach i technologiach produkcji skrocity ich cykl zycia. To z kolei
zwigkszylo niepewnos¢ zwigzang z inwestycjami technologicznymi i ich
rozwojem, jednoczes$nie zachgcajac rowniez firmy do doktadniejszego za-
stanowienia si¢ nad tym, jak wykorzystac istniejgce technologie i rozwijac
swoje mozliwos$ci technologiczne. Nowe technologie, zwlaszcza oparte na
mikroelektronice, zmienity calg filozofi¢ produkcji i organizacji, ponie-
waz wiele funkcji produkcji i zarzadzania jest ze sobg zintegrowanych.
Integracje te zaowocowaly ztozonymi zastosowaniami technologicznymi,
podkreslajac potrzebg ciaglego rozwoju technologicznego, uczenia sig,
dtugoterminowego planowania i zarzadzania technologia. Wreszcie 0gol-
no$wiatowy spadek gospodarczy w polaczeniu ze zwigkszong konkuren-
cja przyspieszyt proces rozwoju technologicznego. Stato si¢ tak, poniewaz
technologia zostata jednym z najwazniejszych czynnikéw konkurencji
[https:/imvww.grandviewresearch.com/industry-analysis/personal-consu-
mer-electronics-market].

Pandemia COVID-19 wywotata zmiany stylu zycia w wielu cze-

$ciach §wiata, w szczeg6lnosci kultury pracy z domu. Doprowadzito to do
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Szerszego przyjecia i zrozumienia rozwigzan technologicznych, takich jak
wideokonferencje. Ludzie stali si¢ zarowno bardziej pewni siebie, jak
i bardziej $wiadomi przedmiotoéw elektronicznych w swoich domach. Jak
pokazujg badania, konsumenci sg bardziej pewni, korzystajac z urzadzen
elektronicznych i udostepniajac swoje dane po tym, jak ograniczenia CO-
VID-19 podkreslity zalety urzadzen elektronicznych oraz technologii. Lu-
dzie maja teraz takze inne, bardzo czesto wigksze oczekiwania wobec kor-
poracji niz wczesniej, co daje producentom elektroniki uzytkowej nowe
mozliwosci i obowigzki. Kolejny wktad pochodzit z programéw zdrowia
publicznego, takich jak szczepienia i kolejne certyfikaty na COVID, ktére
czesto byly przesytane drogg elektroniczng. To pokazato korzysci ptynace
z udostepniania danych osobowych i sprawito, ze ludzie byli na nie bar-
dziej otwarci, gdy widzieli wymierne korzysci. Mowiac szerzej, konsu-
menci docenili sposob, w jaki producenci pomogli uporac si¢ z pandemia
i maja teraz wicksze oczekiwania odnosnie wktadu korporacji w spote-
czenstwo [Warenke i in.]. Wida¢ znaczny spadek w wielkosci rynku elek-
troniki w regionie Azji i Pacyfiku. Jednoczesénie przewidywania na przy-
szte lata sg bardzo obiecujace [https://www.fortunebusinessisights.com/-
consumer-electronics-market-104693].

Patrzac w przysztos¢, do konca 2022 r. mozna si¢ spodziewac, ze
przyrost rynku elektronicznego si¢ ustabilizuje, poniewaz wzrost popytu
koncowego bedzie si¢ normalizowat, a nowe moce produkcyjne bedg uru-
chamiane w coraz szybszym tempie. Sprzedaz powinna znéw wzrosnac
i po raz pierwszy przekroczy¢ granicg 600 mld USD. Co wigcej, rok 2023

jest czwartym rokiem obecnego cyklu wzrostu i prawdopodobnie osiggnie
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najwyzszy punkt sprzedazy — historia pokazuje, ze cykle polprzewodni-
kéw trwaja na ogot od czterech do pieciu lat, po ktorych nastepuje srednio
12-miesig¢czny okres dostosowania rynku [Hermes 2022].

Jednym z najwazniejszych wyzwan, przed jakim stoi obecnie $wia-
towy przemyst elektroniczny, jest globalne spowolnienie tempa innowa-
¢ji. Inne wyzwania to migdzy innymi ograniczenie efektow ekonomicz-
nych na istniejacych rynkach przemystu elektronicznego oraz koniecznos¢
poszukiwania nowych kierunkdw — motorow wzrostu w branzy elektro-
nicznej. Kolejna grupa wspotczesnych problemow jest aktywny wzrost
konkurencyjnosci i zdobycie przez Chiny i inne kraje regionu azjatyckiego
pozycji lidera na rynku $wiatowym; ograniczone rezerwy szeregu metali
ziem rzadkich, ktére sg obecnie aktywnie wykorzystywane w produkcji
elektroniki radiowej (na przyktad juz dzi$ szacuje sig¢, ze rezerwy kobaltu
i niklu, wedtug ekspertow, skonczg sie za 15-20 lat). Wigkszo$¢ tych za-
sobow znajduje si¢ w regionie Azji [Gavlovskaya, Khakimov 2020].

Aktualnym trendem w branzy technologicznej jest wspotpraca
z innymi firmami w $rodowisku sieciowym. Przedsigbiorstwa angazujace
si¢ we wspoOlprace w srodowisku sieciowym widzg w tym mozliwo$¢ kre-
owania wigkszego potencjalu biznesowego i1 generowania wigkszej war-
tosci w ramach systeméw wspotpracy. Przyktadem takiej wspolpracy
moze by¢ Sony i tworcy oraz wydawcy gier, tacy jak Electronic Arts lub
2K Games, Steam. Wspolpraca ta polega na obustronnej wymianie infor-
macji oraz udostgpnianiu niektoérych produktéw na platformach naleza-
cych do partnera wspolpracy. Czasem rowniez wykonywane sg projekty
wspolne. Warto$¢ wytworzong w sieci nalezy rozdziela¢ pomiedzy part-
ner6w proporcjonalnie do ich wkladow. Kwestie zwigzane ze wspottwo-

rzeniem warto$ci w Srodowisku sieciowym powinny by¢ poruszone wraz
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z kwestiami efektywnego utrzymania warto$ci. Sprawno$¢ i efektywnosé
funkcjonowania przedsigbiorstw w $rodowisku sieciowym zalezy od ar-
chitektury sieci oraz wykorzystania nowoczesnych rozwigzan i narzedzi
teleinformatycznych. W szczegdlnosci tworzenie sieci bezprzewodowych
i udostepnianie aplikacji z urzadzen mobilnych stwarza szereg mozliwosci
dodawania wartosci i zwickszania bezpieczenstwa funkcjonowania W sie-

ci oraz usprawnienia procesu utrzymania wartosci.

Uwarunkowania kulturowe marketingu przedsiebiorstw

Sony i Apple w opinii klientow — analiza poréwnawcza

Sony i1 Apple to globalne przedsi¢biorstwa zajmujace si¢ przede
wszystkim sprzedaza urzadzen elektronicznych. Technologia moze by¢
metoda przygotowania i prowadzenia procesu wytworzenia lub przetwa-
rzania jakiego$ dobra lub informacji. Rowniez technologia moze oznaczac¢
konkretny proces np. technologia klejenia lub technologia malowania.
Technologia jest bardzo szerokim pojeciem, a jedng z czgéci jej definicji
jest branza elektroniczna oraz IT. Terminy te sg bardzo ze sobg powigzane,
poniewaz technologia musi by¢ uzywana i rozwijana do produkcji nowych
urzadzen elektronicznych, ktore sg obstugiwane i stosowane przez specja-
listow z branzy IT, czyli technologii informacyjnej. Przemyst technolo-
giczny ma dwa gtowne sektory: sprzet ioprogramowanie. Produkcja
sprzetu i oprogramowania to wtasnie branza technologiczna. Natomiast [T
to obstuga tego sprzgtu pod wzgledem ustawienia odpowiednich parame-
trow oraz dostosowywania oprogramowania [Krawczyk-Brytka 2019].

Celem badania bylo poznanie opinii klientow oraz potencjalnych

klientow na temat marketingu przedsiebiorstw Sony i Apple oferujacych

109



Innowacje i kreatywno$¢ we wspotczesnym przedsigbiorstwie
Aktualnosci badawcze

na polskim rynku innowacyjne produkty elektroniczne. Informacje te sa
kluczowe w budowaniu zaufania marki oraz jej identyfikacji na danym
rynku. Problem ten jest interesujacy ze wzgledu na fakt, ze ciggle innowa-
cje dotyczace produktow i narzedzi marketingowych moga powstawac
wlasnie dzigki zainteresowaniu klientoéw. Dlatego jednym z najwazniej-
szych czynnikdéw w tym zakresie jest ocena postrzegania marki przez od-
biorcow dziatan marketingowych.

Badania wplywu oraz postrzegania uwarunkowan kulturowych
i ich nastgpstw nie sg zbyt popularne w Polsce. Ostatnie takie badanie byto
przeprowadzone w 2019 roku pod katem rynku artykulow zywnoscio-
wych. Interesujacym zagadnieniem jest rOwniez stan wiedzy oraz umie-
jetno$¢ dostrzegania zmieniajacych si¢ dziatan marketingowych i identy-
fikacja ich przez Polakow.

Waznym aspektem badania jest poznanie preferencji Polakow
w zakresie odbioru dziatan marketingowych i reklamowych oraz identyfi-
kacja podejscia do tych dziatan wykonywanych przez firmy zagraniczne.
Ciekawym zagadnieniem w tym zakresie jest takze opinia klientow na te-
mat przenikania si¢ roznych obcych wzoréw kulturowych, co znalazto od-
zwierciedlenie w badaniu.

Przedmiotem badania bylo rowniez poroéwnanie dziatan firm Apple
i Sony oraz komparacja odbioru ich dziatan przez odbiorcow. Za istotne
uznano, czy wystepuja jakies wicksze roznice w odbiorze tych zagranicz-
nych przedsigbiorstw przez Polakow, a jesli wystepuja to, jak duza jest to
roznica, a takze, czym moze by¢ spowodowana.

W badaniu wzi¢to udziat 71 kobiet oraz 54 mezczyzn, grupa wie-
kowa 18-25 lat stanowita 66,4% wszystkich ankietowanych, grupa 26-35
lat stanowita 17,6%, grupa 3645 lat stanowita 10,4%, a grupa powyzej
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45 lat stanowita 5,6%. Badanie zostato przeprowadzone w formie ankiety
internetowej na platformie Google Forms (Formularze Google), udostep-
nionej w mediach spotecznosciowych (grupy na platformie Facebook:
,»Tech Ekipa Klawitera”, ,,iPhone iOS Polska”) oraz poprzez komunikator
internetowy Messenger wsrod grupy znajomych. W badaniu wzigto udziat
tacznie 125 os6b, wszyscy odpowiedzieli poprawnie na kazde z zadanych
w ankiecie pytan. Wszystkie osoby wyrazily réwniez zgode na udziat
w badaniu. Uczestnikami badania byty wylacznie osoby pelnoletnie. In-

formacje na temat wieku badanych zawarto w Tabeli 1.

Tabela 1. Wiek badanych

Liczebnos¢ Srednia Odchylenie Min Max
grupy wieku standardowe
125 27 7,5 18 50

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Pytanie pierwsze dotyczylo rozpoznawalno$ci marek Apple oraz

Sony 1 brzmiaty nastepujaco: ,,Czy znasz marke Apple?” oraz ,,Czy znasz

marke Sony?” Odpowiedzi zostaty przedstawione w Tabeli 2.

Tabela 1. Rozpoznawalno$¢ marek Apple i Sony

Czynnik Odpowiedzi Odpowiedzi Rozpoznawal-
twierdzace przeczace no$¢ (%)
Rozpoznawalnosé¢ 123 2 98,4
marki Apple
Rozpoznawalno$é¢ 124 1 99,2
marki Sony

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Odpowiedzi na te pytania $wiadczg o tym, ze marki Apple i Sony sa

bardzo rozpoznawalne wsrod respondentéw. Kolejne pytania dotyczyty

posiadania produktow tych firm przez uczestnikdw badania. Dane przed-

stawiono w Tabeli 3.

Tabela 3. Posiadanie produktow Apple i Sony przez respondentéw

Wyszczego6lnienie Odpowiedzi
Posiadanie produktow "Tak, "Tak, "Nie, Posiadacze
Apple i Sony przez jeden™ wigcej nie przynajmniej
Respondentéw niz posia- jednego
jeden" dam” produktu (%)
Apple 43 22 60 52%
Sony 42 24 59 53%

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Nieco ponad potowa ankietowanych posiada przynajmniej jeden pro-

dukt kazdej firmy. Swiadczy to o duzej popularnosci produktow tych firm

w badanej grupie. Warto takze zauwazy¢, ze wartosci dla obu marek sa

podobne, co oznacza, ze cieszg si¢ zblizong popularnoscig wsrod respon-

dentow.

Nastepne pytania miaty za zadanie sprawdzi¢ wiedzg ankietowanych

na temat oferty obu firm poprzez zweryfikowanie znajomosci ich produk-

tow. Dane zostaly przedstawione w Tabeli 4.

Tabela 4. Wiedza ankietowanych na temat oferty firm Apple i Sony

Produkt

Liczba odpowiedzi
twierdzacych na
pytanie "Czy znasz
ten produkt?"

Liczba odpowiedzi
twierdzacych w %

iPhone (Apple) 123 98%
Apple Watch 90 2%
iPad (Apple) 100 80%
Apple TV 72 58%
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AirPods (Apple) 78 62%
AirTag (Apple) 41 33%
Macintosh (Apple) 47 38%
iPod (Apple) 88 70%
HomePod (Apple) 26 21%
MacBook (Apple) 93 74%
Telewizory Sony 116 93%
Kina domowe Sony 71 57%
Projektory Sony 52 42%
Odtwarzacze Blu-Ray 45 36%
Sony

Stuchawki Sony 98 78%
Glo$niki bezprzewo- 69 55%
dowe Sony

Aparaty fotograficzne 88 70%
Sony

Telefony komorkowe 98 78%
Sony

Kamery wideo Sony 75 60%
Konsole do gier Sony 104 83%
Playstation

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak pokazuje powyzsza Tabela, ankietowani znaja dobrze ofert¢ obu
firm 1 sg zaznajomieni z ich produktami. Ponadto w rubryce ,,inne” re-
spondenci dopisywali produkty, ktore nie byty na liscie uwzglednione.

Produkty, ktére zostaly wymienione przez respondentdéw to m.in.
Magic Mouse (Apple), Magic Keyboard (Apple) oraz firma Beats produ-
kujaca sprzet audio, ktora zostata wykupiona przez Apple w 2014 r. Po-
nadto $rednia znajomo$¢ produktow przedsiebiorstwa Apple to 61%, a dla
Sony 65%. Warto zauwazy¢, ze Sony posiada duzo szersza oferte produk-

tow, ktora tatwiej dociera do potencjalnych klientow.
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Ankietowani potrafig zidentyfikowaé wigkszos¢ produktow bada-
nych firm. Rozpoznawalno§¢ obu marek w badanej grupie jest bardzo
duza, co pokazuje, ze te marki sg wszechobecne w naszej kulturze. Row-
niez to, ze co drugi ankietowany posiada przynajmniej jeden produkt kaz-
dej marki udowadnia, jak duzy wplyw maja firmy miedzynarodowe
na rynek krajowy. Apple i Sony radzi sobie réwniez bardzo dobrze w kwe-
stii rozpoznawalnosci produktow, co potwierdzaja wyniki zawarte w Ta-
beli 4.

Drugie gléwne pytanie dotyczace opinii ankietowanych na temat
dzialalno$ci marketingowej przedsiebiorstw Sony i Apple zostato sformu-
lowane w formie dwoch pytan ankietowych: ,,Jak postrzegasz dziatania
marketingowe (produkt, marka, cena, promocja, reklama, PR, dystrybu-
cja) firmy Apple?” oraz ,,Jak postrzegasz dzialania marketingowe (pro-
dukt, marka, cena, promocja, reklama, PR, dystrybucja) firmy Sony?” Sta-
tystyki dotyczace odpowiedzi ankietowanych na te pytania zawarte sa

w Tabeli 5.

Tabela 5. Postrzeganie dziatan marketingowych firm przez respondentow

Przedsig- Bardzo Dobre Wystar- Zte Bardzo

biorstwo Dobre czajace zte
Apple 25(20%) | 52(41,6%) | 36(28,8%) | 10(8%) 2(1,6%)
Sony 45(36%) | 46(36,8%) | 27(21,6%) 5(4%) 2(1,6%)

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Odpowiedzi respondentéw pokazujg jasno, ze postrzegajg oni dzia-
fania marketingowe firm Apple i Sony jako bardzo dobre, dobre 1 wystar-

czajace. Jedynie 9,6% w przypadku Apple oraz 5,6% w przypadku Sony
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uwaza, ze dzialania marketingowe sa zte lub bardzo zle. Zatem ankieto-

wani uwazajg dziatania marketingowe firm Apple oraz Sony za wystar-

czajace, dobre lub bardzo dobre.

Nastepng czescig badania bylo poznanie opinii respondentéw na te-

mat dostosowywania si¢ przedsigbiorstw Apple i Sony do naszej kultury

w ramach dziatan marketingowych na polskim rynku. Ta cz¢$¢ zostata po-

dzielona na trzy pytania o opini¢ na temat poszczegolnych elementow

marketingu mix. Ankietowani mieli za zadanie wyrazi¢ swoje zdanie na

temat dopasowania ceny produktéw, cech produktéw oraz promocji do

polskiej kultury i rynku. Wyniki badan przedstawione sg w Tabeli 6.

Tabela 6. Dostosowanie si¢ w dziataniach marketingowych do naszej kultury
i rynku w opinii ankietowanych

duktéw Apple sa dobrze do-
pasowane do naszej kultury?

Wyszczegblnienie Odpowiedzi
Pytania Tak Nie Nie mam
zdania
Czy cena produktéw Apple 11 (8,8%) 100 (80%) 14 (11,2%)
jest odpowiednio dopaso-
wana do polskiego rynku?
Czy cena produktow Sony 89 (71,2%) 12 (9,6%) 24 (19,2%)
jest odpowiednio dopaso-
wana do polskiego rynku?
Czy uwazasz, ze cechy pro- 89 (71,2%) 16 (12,8%) 20 (16%)

Czy uwazasz, ze cechy pro-
duktéw Sony sg dobrze do-
pasowane do naszej kultury?

98 (78,4%)

9 (7,2%)

18 (14,4%)

Czy uwazasz, ze promocja
firmy Apple jest dobrze do-
pasowana do naszej kultury?

71 (56,8%)

23 (18,4%)

31 (24,8%)

Czy uwazasz, ze promocja
firmy Sony jest dobrze dopa-
sowana do naszej kultury?

80 (64%)

10 (8%)

35 (28%)

Zrodto: Opracowanie wilasne.

115



Innowacje i kreatywno$¢ we wspotczesnym przedsigbiorstwie
Aktualnosci badawcze

Wedlug ankietowanych elementy marketingu mix sg dosy¢ dobrze
dopasowane do naszej kultury i rynku z wyjatkiem ceny produktow Apple.
Moze to by¢ spowodowane tym, ze Apple w marketingu swoich produk-
tow stosuje strategie ,,Premium”, co wptywa bezposrednio na cen¢ oraz
luksusowy odbior produktow tejze firmy. Wyniki pokazuja, ze firmy we-
dlug opinii ankietowanych umiarkowanie dobrze dostosowuja si¢ do na-
szego rynku w zakresie dziatah marketingowych. Wérod respondentow
58% uwaza, ze firmy dobrze dostosowuja si¢ do naszej kultury i rynku,
23% uwaza, ze dostosowanie dziatah marketingowych jest niewystarcza-
jace, a 19% nie ma zdania na ten temat. Na podstawie tych odpowiedzi
mozna wnioskowac, ze wedtug respondentow Sony radzi sobie duzo lepiej
w aspekcie dziatan marketingowych na polskim rynku. Wsrod ankietowa-
nych 71% uwaza dziatania marketingowe Sony na polskim rynku za do-
bre, a tylko 8% za zte, natomiast w przypadku Apple srednio 45% respon-
dentoéw twierdzi, ze dziatania te sg dobre, a az 37% sadzi, ze nie sg wila-
Sciwe.

W nastgpnej czgsci badania sprawdzana byta opinia ankietowanych
na temat tego, ktora firma radzi sobie lepiej z dostosowywaniem dziatan

do polskiego rynku. Wyniki przedstawione sg w Tabeli 7.

Tabela 7. Ocena i poréwnanie dziatan Apple i Sony na polskim rynku
Pytanie Apple Sony Cigzko Nie mam
stwierdzi¢ zdania
Ktora firma radzi 13 (10,4%) | 74 (59,2%) | 33 (26,4%) 5 (4%)
sobie lepigj
z dostosowaniem
dziatan
marketingowych
do polskiego
rynku?

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W tym przypadku wyniki pokazuja jednoznacznie, ze w opinii re-
spondentéw Sony radzi sobie o wiele lepiej z dziataniami marketingo-
wymi na polskim rynku. Moze to by¢ spowodowane zarowno zig polityka
Apple w zakresie dziatan marketingowych, jak i bardzo dobrym przygo-
towaniem dziatan Sony. Mozliwym jest, ze dziatania Apple chcg przeniesé
zbyt duzo wzorow kulturowych z Ameryki. Kolejnym zagadnieniem
w badaniu bylo wtasnie sprawdzenie, czy ankietowani uwazaja, ze re-
klamy produktéw zagranicznych przenosza obce wzory kulturowe. Wy-

niki sg przedstawione w Tabeli 8.

Tabela 8. Opinia respondentéw na temat przenoszenia obcych wzoréw
kulturowych za posrednictwem reklam

Wyszczeg6lnienie Odpowiedzi
Pytanie Tak Nie Nie mam
zdania
Czy uwazasz, ze reklamy 96 (76,8%) 13 (10,4%) 16 (12,8%)

produktoéw zagranicznych
przenosza obce wzory
kulturowe?

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wyniki pokazuja, ze znaczaca wickszo$¢ ankietowanych uwaza, ze
reklamy produktow zagranicznych przenosza obce wzory kulturowe.
Tylko 10,4% respondentow stwierdza, ze reklamy nie przenosza wzorow

kulturowych, a 12,8% nie ma na ten temat zdania.

Podsumowanie

Duze, migdzynarodowe przedsigbiorstwa majg §wiadomos¢ tego, ze

aby stworzy¢ pot¢zng marke na rynku muszg dotrze¢ do Swiadomosci
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klientow, a zwlaszcza wlasnie mtodych oso6b. Badane marki ciesza si¢ bar-
dzo podobna popularno$cia mimo niektorych réznic w odbiorze dziatan
marketingowych (ponad potowa badanych jest posiadaczami przynajm-
niej jednego produktu badanych przedsigbiorstw). Wyniki badania poka-
zaty, ze ankietowani sg bardzo dobrze poinformowani na temat oferty Ap-
ple i Sony oraz potrafia rozpozna¢ wiekszos¢ produktow. Moze to by¢
spowodowane tym, ze mtodzi ludzie maja obecnie wicksza wiedzg na te-
mat r6znego rodzaju miedzynarodowych korporacji oraz sami szukaja in-
formacji o zr6znicowanych produktach [Warwas 2019].

Firma Sony posiada wicksza oferte produktow, co przektada si¢ na
wyniki badan, poniewaz ankietowani potrafili zidentyfikowac o 4% wie-
cej produktow tejze firmy. Rowniez posiadanie przez respondentow tak
wielu produktéw tych firm pokazuje, jak duzy wplyw majg te marki na
polski rynek.

Dziatania marketingowe firm Sony i Apple sg bardzo dobrze odbie-
rane w obu przypadkach. Bardzo mata cze$¢ respondentow uwaza, ze
dzialania te nie sg odpowiednie. Natomiast w kwestii dostosowywania
dziatan marketingowych do naszej kultury i rynku najbardziej rzuca si¢
w oczy nieodpowiednia cena produktéw marki Apple. Wedtug ankietowa-
nych najwigkszym problemem w dostosowywaniu dziatan marketingo-
wych jest wlasnie cena produktow marki Apple. Strategia produktow naj-
wyzszej jakosci nie do konca znajduje swoje miejsce na polskim rynku.
Wydaje sig, ze Apple zdaje sobie z tego sprawe i stara si¢ dostosowac te
dziatania poprzez wydawanie nowych urzadzen ze stabszymi podzespo-
tami, lecz w bardziej przystepnej cenie.

Obie badane firmy radzg sobie umiarkowanie dobrze w dostosowy-

waniu dzialan do polskiego rynku. Niewatpliwie w oczach respondentow
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lepiej wypada Sony. W kazdych pytaniach — odpowiedzi byty bardziej
przychylne wobec tej wlasnie marki. Sony zawdziecza to dtugoletniemu
doswiadczeniu na rynku i odpowiednim profilowaniem rynkow przed wy-
dawaniem na nie nowych produktéw. Warto rowniez dostrzec, ze okoto
19% ankietowanych nie ma zdania na temat dziatalno$ci marketingowe;j
firm Apple i Sony w Polsce.

Wigkszo$¢ respondentow badania uwaza, ze reklamy produktow za-
granicznych przenosza obce wzory kulturowe. Zyjac w erze narastajace;
globalizacji wzory kulturowe przenikaja si¢ na prawie wszystkich ptasz-
czyznach zycia, czy to poprzez telewizyjne reklamy produktow zagranicz-
nych, seriale, platformy streaming, handel, podréze zagraniczne, migracje
i tym podobne. Najwigkszym przyspieszeniem dla globalizacji kulturowe;j
bylo uzyskanie dostepu do Internetu przez bardzo duza czgs¢ ludzkoscei,
poniewaz przez Internet mozna poznaé kulture prawie kazdego obcego
kraju na $wiecie.

Respondenci uwazaja, ze dziatania marketingowe firm Apple oraz
Sony sg wystarczajace lub dobre/bardzo dobre. Jednoczesnie nie uwazaja,
ze wszystkie dziatania marketingowe przedsiebiorstw sa odpowiednio do-
stosowane do polskiego rynku i kultury. Jednak znaczna wigkszo$¢ takich
dziatan zostata oceniona pozytywnie.

Ankietowani odpowiedzieli rowniez na pytanie dodatkowe dotyczace
kwestii przenikania sie réznych obcych wzoréw kulturowych poprzez
dzialania marketingowe/reklamowe. Wedlug uzyskanych wynikow re-
spondenci zauwazajg przenikanie obcych wzorow kulturowych gtdownie
poprzez reklame. Ponadto pytanie o to, ktora firma radzi sobie lepiej z do-
stosowaniem dziatan marketingowych do polskiego rynku pokazato, ze

Sony radzi sobie znacznie lepiej z marketingiem w Polsce.
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WSPOLPRCA SIECIOWA W UPOWSZECHNIA-
NIU INNOWACYJINYCH TECHNOLOGII

Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu istnieje silne zréznicowanie miedzy teo-
riami dotyczgcymi sieciowania oraz przestrzennego i czasowego wymiaru
upowszechniania ztozonych innowacji technologicznych [Rycroft 2007].
Dominujacy poglad oparty jest na zalozeniu, Zze sieci wywieraja silny
wplyw na zmniejszenie szybkos$ci innowacji i rozszerzenie przestrzeni in-
nowacji, zaczyna si¢ od idei, ze ztozone technologie s3 unowoczesniane
przez samoorganizujace si¢ sieci. Samoorganizujgce si¢ sieci innowacji
jednak wymagaja réznych cztonkoéw organizacji w celu tworzenia, naby-
wania i integrowania szerokiej gamy wiedzy i umiejetnosci wymaganych
do wprowadzenia zlozonych technologii na rynek. Sieci innowacji sg
zorganizowane wokot ciaglego interaktywnego uczenia si¢ [Dolinska
2013]. Podczas gdy sie¢ krajowa ma wptyw na wielko$¢ innowacji, sie¢
zagraniczna wplywa na radykalizm innowacji [Balachandran, Hernandez
2018]. Zaufanie i wzajemno$¢ pomagaja sieciom innowacji odnosi¢ suk-

cesy na wiele sposobOéw — w tym te, ktore sa niezwykle cenne w nowej
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zostata sfinansowana ze srodkéw subwencji przyznanej Uniwersytetowi Ekono-
micznego w Krakowie — Projekt nr 057/2ZE/2022/POT.
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»gospodarce opartej na wiedzy”. Rozpowszechnianie wiarygodnej wiedzy
wsrdd cztonkow sieci jest znacznie szybsze i doktadniejsze, gdy charakte-
ryzuje si¢ wysokim poziomem zaufania do integralno$ci zrédta i solidna
wiarg, ze przekazana wiedza zostanie zwrocona w naturze. Tak wigc
wspotpraca moze prowadzi¢ do wzorcow zachowan, ktore zwigkszaja pro-
duktywno$¢ wiedzy [Zaheer et al. 1998]. W szczegdlnosci podmioty
z sektora mikro-, matych i $rednich przedsi¢biorstw (MSP) tworza sie¢
zewnetrzng 1 wspolpracuja ze soba, ale takze korzystajg z ustug sieci in-
nowacji, aby uzupehia¢ swoje mozliwosci i doskonali¢ swoje umiejetno-
sci [Coviello 2006]. Umiej¢tnosci te pomagajg im w opracowaniu nowa-
torskich pomystow na wprowadzanie nowych produktéw na rynek zgod-
nie z gustami i preferencjami klientéw [Zahra 2005]. Relacje sieciowe wy-
stepuja glownie w ztozonych sektorach ,,wysokich technologii” [George
2014]. Sa to technologie, ktore wymagaja integracji najszerszej gamy baz
technologicznych [Grodek-Szostak 2018]. Nadazanie za ztozonoscig po-
stepu technologicznego wymaga, aby sieci stale uczyly sig, integrowaly
i stosowaly szeroki zakres wiedzy oraz know-how z wielu r6znych lokali-
zacji na calym §wiecie. Zarowno bezposredni, jak i posredni dostep do
wiedzy jest coraz czg$ciej poszukiwany ponad granicami krajowymi, po-
niewaz sieci starajg si¢ zdywersyfikowa¢ swoje zdolno$ci innowacyjne
poprzez wspodlprace globalng. Wspdlpraca ma zatem istotny wymiar prze-
strzenny.

Rozdziat prezentuje wybrane do§wiadczenia sieci Enterprise Europe
Network (EEN) w upowszechnianiu innowacyjnych technologii w Euro-
pie w latach 2016-2021. Celem dziatania sieci EEN [Grddek-Szostak,
Kajrunajtys 2018; Kotulewicz-Wisinska, Grodek-Szostak 2021] jest

wspieranie innowacji biznesowych dla matych i §rednich przedsigbiorstw
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w Europie. To najwicksza na $wiecie sie¢ dostarczajaca systemowego

wsparcia dla biznesu w obszarze innowacji.

Mechanizm upowszechniania technologii w sieci innowacji

Przeglad literatury wskazuje, iz czynniki wplywajace na przyjecie
i upowszechnianie innowacji obejmuja powigzania miedzy podmiotami
innowacji [Zhang 2009; Fritsch, Kauffeld-Monz 2008], efekty sieciowe
[Choi, Yu 2020], wptyw liderow opinii [Tobon, Garcia-Madariaga 2021]
oraz wsparcie publiczne [Jaki, Groédek-Szostak 2017; Adamczyk, Grodek-
Szostak, Kulisa 2020]. Zgodnie z kierunkiem zrodtowym czynniki te
mozna podzieli¢ na ,,sterowniki wewngtrzne” i ,,sterowniki zewnetrzne”.

Struktura sieci jest gtownym wewngtrznym motorem wpltywajacym
na przyjmowanie i rozpowszechnianie wynikow innowacji. Skutecznosc¢
wdrazania i rozpowszechniania innowacji to funkcje struktury sieci, ktore
moga znaczaco wplyna¢ na zrozumienie informacji o innowacjach przez
potencjalnych adoptujacych i ich rozpowszechnianie w sieci, a nastepnie
wplyng¢ na podejmowanie decyzji przez potencjalnych adoptujacych.
Struktura sieci wptywa na $ciezke, szybkos¢ i stopien upowszechniania
innowacji w przedsiebiorstwach oraz klastrach [Reagans, McEvily 2003].
Wptyw struktury sieci na upowszechnianie innowacji mozna scharaktery-
zowac 1 zmierzy¢ za pomoca dwoch klasycznych wskaznikow: ,,gestosci
sieci” 1,,luki w strukturze”.

Gestos¢ sieci jest miarg blisko$ci potaczen migdzy weztami w sieci.
Wysoka gestos$¢ sieci wskazuje, ze zjawisko infekcji emocjonalnej 1 em-
patii tatwiej formuje si¢ w obrebie sieci, wzmacniajgc w ten sposob chec
dzielenia si¢ migdzy podmiotami, tworzgc stosunkowo jednolity poziom

poznawczy i kulturg sieciowa, promujac w ten sposob wzajemne zaufanie
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miedzy podmiotami sieci i ostatecznie poprawiajac szybkos¢ oraz skutecz-
nos¢ przyjmowania i rozpowszechniania innowacji [Shoham, Ruvi 2008].
Zwigzek miedzy gestoscig sieci a przyjgciem i upowszechnieniem inno-
wacji pozytywnie wplywa na siebie nawzajem.

Luki w strukturze mierzg zdolnos¢ sieci do tworzenia mozliwosci he-
terogenicznej wymiany i rozpowszechniania informacji [Wang et al. 2019;
Swiatowiec-Szczepanska, Kawa 2018]. Istniejaca literatura zwraca uwage
na teze, iz istnieje pozytywna korelacja migdzy lukami strukturalnymi
a upowszechnianiem innowacji, glownie ze wzgledu na funkcj¢ potacze-
nia ,,pomostowego”. Im wigcej luk strukturalnych sieci zajmowanych
przez wezly, tym wigcej niepotgczonych weztdw taczy, dzieki czemu fa-
twiej jest uzyskac¢ skuteczng informacje i wiedze [Cowan, Jonard 2007].

Zdolnos$¢ upowszechniania transferu technologii jest definiowana
jako zdolno$¢ do identyfikowania nabywcow i technologii oraz komuni-
kowania si¢ z dostawcami i producentami w celu transferu technologii.
Soares i Torkmian [2020] oraz Lee i Jung [2021] stwierdzaja, ze mene-
dzerowie innowacji musza posiada¢ wiedzg naukowa i technologiczna,
aby identyfikowac i ocenia¢ wartos¢ technologii odpowiednia dla poten-
cjalnych lub obecnych uzytkownikow oraz kreowac przestrzen, w ktorej
mozliwe jest skuteczne finalizowanie transferu technologii. Wymaga to
od sieci identyfikacji wydarzen, podczas ktorych innowacyjne technologie
moga by¢ prezentowane oraz umiejetnosci doboru narzedzi i partnerow,
ktorzy pozwola na skuteczne upowszechnianie transferu technologii.
Jedna z 16l sieci innowacji jest wigc zapewnienie ptaszczyzny komuniko-
wania si¢ nabywcow i odbiorcow technologii w celu jej transferu [Dang

i in. 2019; Kliewe i in. 2013].
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Efekty upowszechniania innowacyjnych technologii

w sieci Enterprise Europe Network

Sie¢ innowacji Enterprise Europe Network petni role posrednika mig-
dzy producentem/dostawca technologii a jej nabywca. Pomiar upowszech-
niania innowacyjnych technologii w sieci innowacji EEN w latach 2016—
2020 zostat przeprowadzony na podstawie wskaznika pozytywnych oraz
negatywnych efektow spotkan majacych na celu upowszechniania trans-
feru technologii. Przyjeto nastepujace oznaczenia:

n, — liczba podmiotéw, ktdre po przeprowadzonych w danym Kkraju
spotkaniach nie byly wystarczajaco zainteresowane, nie planowaty wspot-
pracy;

ng — liczba podmiotéw, ktére przeprowadzone w danym Kkraju spo-
tkania uznaty za bardzo pouczajace, ale nie planowaly wspotpracy;

n¢ — liczba podmiotdw, ktére po przeprowadzonych w danym kraju
spotkaniach uznaty wspolprace za mozliwa;

np — liczba podmiotéw, ktére po przeprowadzonych w danym Kkraju
spotkaniach mialy juz uzgodniong wspotprace;

N — liczba przeprowadzonych w danym kraju spotkan w latach 2016—
2020.

Efekty przeprowadzonych spotkan ocenione zostaly na podstawie
dwoch wskaznikow — pozytywnych efektow (W, ) oraz negatywnych efek-
tow (W_). Wskaznik pozytywnych efektow okresla stosunek liczby pod-
miotow, ktore uzgodnity wspolprace lub przyznaty, ze jest ona mozliwa,
do liczby wszystkich przeprowadzonych spotkan:

Ne +np
W+=T
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Im wyzsze warto$ci przyjmuje powyzszy wskaznik, tym korzystnie;.
Wskaznik negatywnych efektow okresla stosunek liczby podmiotow,

ktore nie byly wystarczajaco zainteresowane lub uznaty spotkania za po-

uczajace, ale nie planowaly nawigza¢ wspotpracy, do liczby wszystkich

przeprowadzonych spotkan:
nyg + ng
"N
W tym przypadku im nizsze warto$ci tego wskaznika, tym korzystniej.

w_

W ramach sieci EEN na catym $wiecie w latach 2016-2020 zorgani-
zowano 3183 wydarzen upowszechniajacych innowacyjne technologie
w formie spotkan brokerskich, misji przedsigbiorstw, warsztatow i targow.
Blisko 60% z nich stanowily wydarzenia, w ramach ktérych odbylo si¢
przynajmniej jedno spotkanie partneréw technologicznych. Wszystkich
spotkan byto z kolei 299432, z czego 67% stanowily spotkania mi¢dzyna-
rodowe. Na kontynencie europejskim sposrod 2842 wydarzen 60% stano-
wily te, w ramach ktorych odbylo si¢ co najmniej jedno spotkanie (Ta-

bela 1).

Tabela 1. Rezultaty upowszechniania transferu technologii w Europie
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Q c
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3 .o 8 X &g £ S ~ =
S | €552 |Bf | §ER|§Fz |z | 5E
| 2R 2 2 | 2EE| 22 |5 |28
g | 252 £ ES | 25| 28 | & | £3
8 2E| .8 22 | 22 8| gz | & 2
9 E5E| S s g =| N2 S N
- | EE&F 2ES| 58 | & |2
3% “RE|ET |2
a5 a 5
= =
Albania 6 5 407 | 405 18 3 | 61 | 9
Austria 89 | 62 | 18887 | 9728 | 693 | 2151 | 3500 | 371
Belgia 152 | 71 | 11309 | 8709 | 464 | 1406 | 2796 | 233
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Biatorus 9 4 287 215 5 25 14 0
Bosnia 46 34 3625 2406 154 400 728 129
i Hercego-

wina

Bulgaria 43 31 3085 2645 137 388 218 7
Chorwa- 26 14 1693 1306 44 162 288 25
Cja

Cypr 15 11 162 96 18

Czarno- 4 1 73 73 0 3

gora

Czechy 48 32 5071 2987 243 537 748 118
Dania 50 31 2612 1767 87 361 583 73
Estonia 20 11 241 235 13 7 26 7
Finlandia 46 34 6334 4792 93 225 335 75
Francja 256 170 35772 | 16444 1204 3857 | 5115 | 845
Grecja 77 46 3357 2528 161 603 1145 95
Hiszpania | 165 113 28073 | 18133 2481 5764 | 9818 | 811
Irlandia 30 15 734 689 67 57 68 9
Islandia 4 3 254 240 40 49 39

Kosowo 1 43 23 0 0 5 0
Litwa 30 20 957 891 51 129 190 32
Luksem- 18 9 3182 525 2 0 4 0
burg

Lotwa 32 20 1759 1676 221 213 332 45
Macedo- 10 8 1381 1135 105 277 593 48
nia Pot-

nocna

Malta 17 3 420 289 69 182 123 8
Motdawia | 26 12 618 430 24 125 64 14
Nider- 138 69 7617 6297 587 1219 | 1814 | 182
landy

Niemcy 398 213 39445 | 28096 1596 3966 | 6635 | 637
Norwegia 20 7 601 447 23 23 111 2
Polska 149 94 6583 4264 377 816 1421 | 260
Portugalia | 46 27 2579 1629 13 70 172 12
Rosja 61 22 2155 1018 50 329 172 29
Rumunia 78 52 4167 3120 289 1029 | 1031 | 122
Serbia 60 42 4300 3450 164 463 509 221
Stowacja 40 36 4741 3004 222 356 624 31
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Stowenia 32 19 3536 2283 145 244 534 6
Szwajca- 30 17 1615 863 130 263 252 47
ria
Szwecja 60 35 2902 2380 228 580 1099 | 101
Turcja 109 61 13964 8445 529 1207 1160 140
Ukraina 47 25 10823 | 7708 829 1386 | 2606 | 321
Wegry 49 33 9063 7713 443 947 1517 137
Wielka 129 73 10823 | 7708 829 1386 | 2606 | 321
Brytania
Witochy 176 105 20687 | 12623 1206 3477 5398 478
SUMA 284 1691 275 17941 14037 34723 | 5447 | 6008
2 937 5 5

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Liczba spotkan wyniosta 275937, co sktadato si¢ na blisko 93%

wszystkich spotkan na calym $wiecie. Ponad potowa z nich (65%) to spo-

tkania migdzynarodowe. Na jedno wydarzenie przypadaty $rednio 163

spotkania. Warto$ci wskaznikow pozytywnych oraz negatywnych efek-

tow dla Europy wyniosty odpowiednio 0,22 i 0,18. Mozna wigc stwier-

dzié, ze po spotkaniach w europejskich krajach wigkszo$¢ podmiotow zde-

cydowala sie na wspOlprace badz uznata jg za mozliwg (Tabela 2).

Tabela 2. Skutecznos¢ spotkan promujacych transfer technologii w Europie

EUROPA c 5 = =

o s |5 |5 |85 |2 |2

58| 22 | < % = = = = 2 2

N X < D S S o [} o [} »n ©n

Eo |z | £ ¢ & & & o s s
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o222 05 |5 |8 |8 |2 |2

- - 8_ = ° N ) 3} Q Q = =

SE | S| TBIE | E | =2 | = m A

3= m ) +

5 BT ° : ¢
Albania 83% 81 100% | 0,04 | 0,09 | 0,15 | 0,02 | 0,13 | 0,17
Austria 70% 305 52% | 0,04 | 0,11 | 0,19 | 0,02 | 0,15 | 0,20
Belgia 47% 159 77% | 0,04 | 0,12 | 0,25 | 0,02 | 0,17 | 0,27
Biatoru$ 44% 72 75% | 0,02 | 0,09 | 0,05 | 0,00 | 0,20 | 0,05
Bosnia i Her- 74% 107 66% | 0,04 | 0,11 | 0,20 | 0,04 | 0,15 | 0,24

cegowina
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Butgaria 2% 100 86% | 0,04 | 0,13 | 0,07 | 0,00 | 0,17 | 0,07
Chorwacja 54% 121 77% | 0,03 | 0,20 | 0,17 | 0,01 | 0,12 | 0,18
Cypr 73% 15 59% | 0,01 | 0,05 | 0,11 | 0,00 | 0,06 | 0,11
Czarnogora 25% 73 100% | 0,00 | 0,00 | 0,04 | 0,00 | 0,00 | 0,04
Czechy 67% 158 59% | 0,05 | 0,11 | 0,15 | 0,02 | 0,15 | 0,17
Dania 62% 84 68% | 0,03 | 0,24 | 0,22 | 0,03 | 0,17 | 0,25
Estonia 55% 22 98% | 0,05 | 0,03 | 0,11 | 0,03 | 0,08 | 0,14
Finlandia 74% 186 76% | 0,01 | 0,04 | 0,05 | 0,01 | 0,05 | 0,06
Francja 66% 210 46% | 0,03 | 0,11 | 0,24 | 0,02 | 0,24 | 0,17
Grecja 60% 73 75% | 0,05| 0,18 | 0,34 | 0,03 | 0,23 | 0,37
Hiszpania 68% 248 65% | 0,09 | 0,21 | 0,35 0,03 | 0,29 | 0,38
Irlandia 50% 49 94% | 0,09 | 0,08 | 0,09 | 0,01 | 0,17 | 0,10
Islandia 75% 85 94% | 0,16 | 0,19 | 0,15 | 0,03 | 0,35 | 0,18
Kosowo 100% 43 53% | 0,00 | 0,00 | 0,22 | 0,00 | 0,00 | 0,12
Litwa 67% 48 93% | 0,05 | 0,13 | 0,20 | 0,03 | 0,19 | 0,23
Luksemburg 50% 354 16% | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Lotwa 63% 88 95% | 0,13 | 0,12 | 0,19 | 0,03 | 0,25 | 0,21
Macedonia 80% 173 82% | 0,08 | 0,20 | 0,43 | 0,03 | 0,28 | 0,46
Potnocna

Malta 18% 140 69% | 0,16 | 0,43 | 0,29 | 0,02 | 0,60 | 0,31
Motdawia 46% 52 70% | 0,04 | 0,20 | 0,20 | 0,02 | 0,24 | 0,13
Niderlandy 50% 110 83% | 0,08 | 0,16 | 0,24 | 0,02 | 0,24 | 0,26
Niemcy 54% 185 71% | 0,04 | 0,20 | 0,17 | 0,02 | 0,24 | 0,18
Norwegia 35% 86 74% | 0,04 | 0,04 | 0,18 | 0,00 | 0,08 | 0,19
Polska 63% 70 65% | 0,06 | 0,12 | 0,22 | 0,04 | 0,18 | 0,26
Portugalia 59% 96 63% | 0,01 | 0,03 | 0,07 | 0,00 | 0,03 | 0,07
Rosja 36% 98 47% | 0,02 | 0,15 | 0,08 | 0,01 | 0,18 | 0,09
Rumunia 67% 80 75% | 0,07 | 0,25 | 0,25 | 0,03 | 0,32 | 0,28
Serbia 70% 102 80% | 0,04 | 0,11 | 0,22 | 0,05 | 0,15 | 0,17
Stowacja 90% 132 63% | 0,05 | 0,08 |0,13| 0,01 0,12 | 0,14
Stowenia 59% 186 65% | 0,04 | 0,07 | 0,15 | 0,00 | 0,11 | 0,15
Szwajcaria 57% 95 53% | 0,08 | 0,16 | 0,16 | 0,03 | 0,24 | 0,19
Szwecja 58% 83 82% | 0,08 | 0,20 | 0,38 | 0,03 | 0,28 | 0,41
Turcja 56% 229 60% | 0,04 | 0,09 | 0,08 | 0,01 | 0,22 | 0,09
Ukraina 53% 433 71% | 0,08 | 0,13 | 0,24 | 0,03 | 0,20 | 0,27

130




Innowacje i kreatywno$¢ we wspotczesnym przedsigbiorstwie
Aktualnosci badawcze

Wegry 67% 275 85% | 0,05 | 0,10 | 0,17 | 0,02 | 0,15 | 0,18

Wielka 57% 148 71% | 0,08 | 0,23 | 0,24 | 0,03 | 0,20 | 0,27

Brytania

Wrtochy 60% 197 61% | 0,06 | 0,17 | 0,26 | 0,02 | 0,23 | 0,28
SUMA 60% 163 65% | 0,05 | 0,23 | 0,20 | 0,02 | 0,18 | 0,22

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W celu zbadania, czy $rednie warto$ci wybranych miar réznig si¢ istotnie
przy podziale danych, wykorzystano nieparametryczny odpowiednik jed-
noczynnikowej analizy wariancji — test Kruskala-Wallisa. Analiza warian-
cji (ANOVA) to metoda analityczna stosowana przy badaniu istotnosci
ro6znic w $rednich wartos$ciach pomiedzy pewnymi grupami. Wymaga ona
jednak spehnienia kilku warunkéw zwigzanych z rozktadem proby (zato-
zenia o rozktadzie normalnym w grupach oraz o jednorodnosci wariancji).
Ze wzgledu na to, ze w przypadku rozwazanych danych zalozenia te nie
s spetnione, do analizy wykorzystano test Kruskala-Wallisa, w ktorym
nie s3 one wymagane. Hipoteza zerowa tego testu zaktada, ze wszystkie
probki pochodza z tej samej populacji. Hipoteza alternatywna wskazuje
z kolei na wystepowanie istotnych réznic pomigdzy rozwazanymi gru-
pami. Test Kruskala-Wallisa wykazat istotne réznice w $redniej liczbie

spotkan realizowanych w Europie.
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Kruskal-wallis rank sum test

data: Meetings (total) by Country PL
Kruskal-wallis chi-squared = 46.825, df = 8, p-value

Comparison

1 Austria - Belgia
2 Austria - Francja
3 Belgia - Francja
4 Austria - Hiszpania
5 Belgia - Hiszpania
6 Francja - Hiszpania
7 Austria - Niderlandy
8 Belgia - Niderlandy
9 Francja - Niderlandy
10 Hiszpania - Niderlandy
11 Austria - Niemcy
12 Belgia - Niemcy
13 Francja - Niemcy
14 Hiszpania - Niemcy
15 Niderlandy - Niemcy
16 Austria - Polska
17 Belgia - Polska
18 Francja - Polska
19 Hiszpania - Polska
20 Niderlandy - Polska
21 Niemcy - Polska
22 Austria - wielka Brytania
23 Belgia - wielka Brytania
24 Francja - wWielka Brytania
25 Hiszpania - wielka Brytania
26 Niderlandy - wielka Brytania
27 Niemcy - wielka Brytania
28 pPolska - wielka Brytania
29 Austria - wtochy
30 Belgia - wtochy
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Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Wyniki testu Kruskala-Wallisa wskazaty, ze w przypadku krajow europej-

skich nalezy odrzuci¢ hipoteze zerowa, poniewaz wystepuja istotne roz-

nice w $redniej liczbie spotkan w rozwazanych panstwach europejskich.

W celu oceny, ktore z nich rdznig si¢ istotnie przeprowadzono test wielo-

krotnych poréwnan. Na podstawie uzyskanych wynikoéw mozna stwier-

dzi¢, ze srednie wartosci liczby spotkan sg istotnie rozne przede wszyst-

kim w przypadku Polski i prawie wszystkich pozostatych krajow (wyjatek
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stanowia Niderlandy). Statystycznie istotne réznice w §redniej liczbie Spo-
tkan wystepuja takze dla Francji i Niemiec. W pozostalych przypadkach

nie ma istotnych r6znic w §rednich.

Podsumowanie

Transfer technologii realizowany przez sieci innowacji jest zjawi-
skiem, ktore na state wpisato si¢ do krajobrazu relacji migdzy organiza-
cyjnych. Jego upowszechnianie stuzace osiaganiu celéw biznesowych
przez wszystkich jego uczestnikow, a takze przyciaganie nowych nalezy
postrzegac jako strategiczne wyzwanie stojace przez zarzadzajacymi sie-
ciami transferu. Wspotpraca sieciowa i jej upowszechnianie pomaga w pe-
netracji rynkéw migdzynarodowych i bezposrednio poprawia wyniki go-
spodarcze oraz zdolno$ci innowacyjne przedsigbiorstw.

Przeprowadzona analiza ilo$ciowa liczby spotkan w rozwazanych
panstwach europejskich w okresie 20162021 zrealizowanych w ramach
sieci Enterprise Europe Network (EEN) w Europie pozwala stwierdzi¢, ze
aktywnos$¢ uczestnikow poszczegdlnych sieci jest na zblizonym poziomie.
Zaplanowano poszerzy¢ badania o badania jakosciowe. W tym celu opra-

cowywany jest plan badan oraz szczegdtowe narzedzia badawcze.
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ROZDZIAL 7

KREATYWNE METODY WSPOMAGAJACE
GENEROWANIE INNOWACJI

Wprowadzenie

Teorie ekonomii przypisuja innowacjom istotng role w kreowaniu
i pobudzaniu wzrostu gospodarczego we wspotczesnym §wiecie. Dlatego
to innowacje od wielu lat nieustannie sg jednym z najwazniejszych przed-
miotdw badan naukowych, a takze obiektem praktycznych dziatan zmie-
rzajacych do szerszego ich wykorzystania i do realizacji waznych dla
wspoélczesnego czlowieka celow.

Potocznie innowacjami nazywa si¢ nowe produkty lub ustugi wpro-
wadzone na rynek oraz rozwigzania organizacyjne, ktorych wdrozenie
umozliwia osiggniecie przewagi konkurencyjnej. W literaturze funkcjo-
nuje wiele definicji innowacji oraz ich klasyfikacji. Jakkolwiek pierwsza
proba zdefiniowania innowacji nalezy do J. Schumpetera, ktory kojarzyt
innowacje z wprowadzeniem nowych towardéw oraz nowej metody pro-
dukcji, z otwarciem nowego rynku, zdobyciem nowego zrodia surowcow

lub przeprowadzeniem nowej organizacji proceséw gospodarczych

15 Adres e-mail: joanna.labedzka@ujk.edu.pl; ORCID 0000-0003-1409-7926.
16 Adres e-mail: beata.poteralska@ujk.edu.pl; ORCID 0000-0002-4670-0024.
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[1960]. Poj¢cie innowacji ulegato ewolucji w czasie ze wzgledu na zacho-
dzace zmiany technologiczne, ekonomiczne, ktore skutkowaty nowymi
modelami biznesowymi, nowymi ushlugami i mozliwo$ciami wytwor-
czymi produktéw [Drucker 1992; Baregheh i in. 2009]. Natomiast jedna
z najbardziej znanych definicji innowacji jest ta, pochodzaca z Podrecz-
nika Oslo tj. ,,Innowacja (innovation) to wdrozenie nowego lub znaczaco
udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodar-
czej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem” [2005].
W literaturze naukowej identyfikuje si¢ takze rodzaje innowacji tj.: pro-
duktowe, procesowe, marketingowe i organizacyjne czy przyrostowe
i przetomowe.

Dynamiczne i szybko zmieniajace si¢ Srodowisko, niepewno$¢ oraz
nieustannie zwiekszajaca si¢ konkurencja, sprawiaja, ze to wlasnie inno-
wacje stanowig ciagle jedna z najskuteczniejszych strategii przetrwania
i wzmacniania pozycji rynkowej dla biznesu [Taferner 2017]. Aby jednak
opracowaé innowacje produktowe, procesowe czy oOrganizacyjne, po-
trzebne sg procesy innowacyjne, ktore wedtlug klasycznego podejscia
obejmuja nastgpujace wzajemnie przenikajace si¢ fazy: genezg, czyli pier-
wotng potrzebe¢ innowacji, generowanie nowych pomystow (np. produk-
tow, ustug), oceng i wybor nowych pomystéw, wdrozenie innowacji [Daft
1978].

W dalszej czeSci Rozdziatu zaprezentowano podej$cie majace swe
zroédlo w intuicyjnym mysleniu, ktore wspomaga zdolnosci kreatywne

cztowieka 1 moze by¢ wykorzystane m.in. do generowania innowacji,
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identyfikacji kierunkéw rozwoju technologii, przysztosci rynku pracy ba-
zujace na metodyce foresight oraz uwzgledniajace awangardowa umiejet-

nos¢ Futures Literacy.

Wspomaganie procesow innowacyjnych

Proces tworzenia innowacji moze przybiera¢ r6zng forme w zalezno-
$ci od rodzaju rozwijanego rozwigzania oraz problemow, jakie niesie ze
soba wybrana technologia lub branza. Istniejg i wciaz projektowane sa
okreslone kompetencje i metodyki, ktore wspomagaja tworzenie, plano-
wanie i realizowanie innowacyjnych koncepcji biznesowych, produkto-
wych czy projektowych.

Jedna z nich to foresight, ktdry zaliczany jest do grupy studiéw nad
przysztoscia (future studies). Foresight jest stosowany w wielu dziedzi-
nach dziatalnosci gospodarczej, zagadnieniach stricte naukowych, zarza-
dzaniu strategicznym oraz badaniach spotecznych, w tym w analizie wy-
zwan cywilizacyjnych, doskonaleniu produktéw, tworzeniu nowych mo-
deli biznesowych, decyzji inwestycyjnych, zarzadzaniu ryzykiem, wcze-
snym ostrzeganiu czy identyfikowaniu nowych obszaréw innowacji
[Buehring, Bishop 2020; Foresight and anticipatory governance in prac-
tice 2021]. Zespotowy i sieciowy charakter foresight umozliwia wiaczanie
w proces zroznicowanych interesariuszy, np. naukowcow, konsumentow,
inzynierow, politykéw itd., co sprawia, ze foresight stanowi jedna
z fundamentalnych metod wykorzystywanych w prowadzeniu warsztatow
ukierunkowanych na antycypacje przysztosci. Foresight to dokonywanie
swiadomego, teoretycznie najlepszego wyboru pomiedzy roznymi warian-

tami przysztosci, z ktorych tylko jeden zaistnieje. R6znorodno$¢ foresight,
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szczeg6lnie w zakresie stosowanych metod oraz podejs¢ metodycznych
odzwierciedla wielo$¢ definicji tego terminu. W prezentowanym ujeciu
foresight jest rozumiany jako iteracyjny proces zmierzajacy do wyznacze-
nia mozliwych wariantow rozwoju badanej struktury spoteczno-gospodar-
czej za pomoca jakosciowych i ilosciowych narzedzi w celu zrealizowania
korzystnego scenariusza rozwoju.

Metodyka foresight ma charakter wariantowy w zakresie stosowa-
nych metod w zaleznos$ci od celu, zakresu, grup docelowych czy zalozo-
nego horyzontu czasowego. Generowanie innowacji w duzej mierze jest
stymulowane metodami wspomagajacymi proces foresight. Efektywnym
narzgdziem w zakresie kreowania innowacji sg warsztaty, ktére umozli-
wiaja wykorzystanie inteligencji zbiorowej oraz budowanie na interakcji
migdzy uczestnikami, co daje mozliwos¢ pracy nad pomystami, nowymi
produktami, prototypami i ich wariantami z r6znych perspektyw.

Sposrod metod charakterystycznych dla foresight u w realizacji war-
sztatow i sesji kreatywnych zorientowanych na generowanie innowacji
mozna stosowa¢ metody jakosciowe (gdy kluczowe trendy oraz czynniki
zmian s3 trudne lub niemozliwe do zmierzenia za pomocg uproszczonych
wskaznikow lub dostepna jest wiedza ekspercka), ilosciowe (umozliwiaja
wykorzystanie obiektywnych danych ilo§ciowych, m.in. statystycznych,
do liczbowej reprezentacji analizowanego obszaru badawczego) oraz
semi-ilosciowe (wykorzystujg reprezentacje liczbowa do ilosciowego
wyrazania subiektywnych sagdow i1 punktow widzenia ekspertow). W Ta-
beli 1 zaprezentowano zestawienie metod majacych szczegdlny potencjat
zastosowania W procesie generowania innowacji w ramach metodyki fo-

resight.
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Tabela 1. Zestawienie metod do generowania innowacyjnych produktow i ustug
oraz opracowywania strategii ich wdrozenia i rozwoju

. . Metoda
Cel zastosowania Metoda Rodzaj metody kreatywna

Identyfikacja po- SWOT, SWOTC, jako$ciowa +
mystow/innowacji | TCOWS

STEEPVL jakosciowa +

Krzyzowa analiza semi-ilosciowa -

wpltywow

Bibliometria, cyber- ilosciowa -

metria

Burza mozgow jakoséciowa +

Delphi semi-ilo§ciowa +

Ekstrapolacja tren- ilosciowa -

dow

Panel ekspercki jako$ciowa +

MACTOR semi-ilosciowa -

Analizy patentowe iloSciowa

Technology Intelli- semi-ilosciowa +

gence
Rankingowanie po- | Metoda punktacji ilosciowa -
mystow/innowacji | Metoda rangowania ilosciowa

Metoda technologii semi-ilosciowa +

kluczowych

Metoda AHP ilo§ciowa -

Metoda Multipol semi-ilosciowa +

Panel ekspercki jako$ciowa +
Kierunki rozwoju Benchmarking iloSciowa -
innowacji proceso- | Design thinking jakosciowa +
wych, produkto- Futures Literacy jako$ciowa +
wych, organizacyj- | Metoda Delphi semi-ilogciowa +
nych, marketingo- | Nawigator Scandii ilo$ciowa -
wych Modelowanie symu- ilo$ciowa

lacyjne

Metoda scenariu- jakosciowa +

szowa

Roadmapping jakosciowa +

TRIZ semi-ilosciowa +

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Desk Research.
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W literaturze przedmiotu podkresla si¢ takze istotng funkcje foresight
w obszarze integracji metod jako$ciowych i ilo§ciowych wykorzystywa-
nych do monitorowania wskaznikow rozwoju trendow technologicznych,
gospodarczych i spotecznych. W zestawieniu umieszczono takze koncep-
cje Futures Literacy, ktdéra jako metodyczna propozycja Autorek Roz-
dzialu moze by¢ takze zastosowana w ramach metodyki foresight. Po-
nadto, Futures Literacy zastuguje na szczegdlng uwage ze wzgledu na po-
tencjal w zakresie stymulowania kreatywnosci i heurystyki zwigzanej
z antycypowaniem przysztosci wtasnie w kontekscie generowania inno-
wacji. Futures Literacy (FL) to umiejetno$¢ praktyczna, ktdéra umozliwia
identyfikacje zatozen antycypacyjnych, jakimi obarczone jest ludzkie pla-
nowanie i przewidywanie rozwoju systemoéw, obiektéw, produktéw itd.
w konteks$cie przysztosci. Zrozumienie zalozen ma potencjalnie wazne
implikacje dla konceptualizacji i ich wykorzystywania w podejmowaniu
biezacych decyzji zorientowanych na przysztos¢. Gtéwnym celem warsz-
tatow z wykorzystaniem Futures Literacy (Futures Literacy Laboratories,
FLL) jest pobudzenie do bardziej §wiadomego myslenia o przysztosci oraz
krytycznego spojrzenia na wtasne wizje i zatozenia dotyczace przysztosci.
FLL ma trzy zasadnicze fazy:

o odkrywanie (reveal) — dyskusja nad tematem warsztatu, sformu-
towanie zatozen antycypacyjnych w zatozonym horyzoncie czasowym
w formule wizji przysztosci,

e przeformulowanie (reframe) — przeformutowanie wizji na podsta-
wie zmodyfikowanych zatozen celem odkrycia indywidualnych zalozen
na temat przedmiotu rozwazan;

e odzwierciedlenie (reflect) — analiza porbwnawcza wizji, formuto-

wanie refleksji, rekomendaciji.
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Kluczowe zasady FL to m.in. przyszto$¢ jest otwarta, podstawa to
kreatywnos¢, elastyczno$¢ i brak krepujacych zalozen. W efekcie kreo-
wane s3 nowe, czesto nieoczekiwane wizje przyszilosci umozliwiajace
otwarcie si¢ na nowe, wczesniej niebrane pod uwage rozwigzania. FLL
nie generuje gotowych scenariuszy rozwoju, ale punkt wyjscia do dal-
szych rozwazan na temat innowacyjnych pomystow, systemowych ujec
problemow i kreatywnego ich rozwigzywania. Ponadto, w wyniku grupo-
Wwego procesu uczenia si¢ warsztat bazujacy na FL umozliwia wieloaspek-
towe analizowanie przysztosci (np. pracy, technologii), w tym z uwzgled-
nieniem wariantow, ktore w innych metodach kreatywnych sg czgsto od-

rzucane jako nierealne, niespdjne, niemozliwe.

Integracja Futures Literacy w ramach metodyki foresight

Kreatywno$¢ pracownikow, efektywna komunikacja i wspolpraca,
sprawne rozwigzywanie problemow, umiejetnos¢ projektowania i realizo-
wania innowacyjnych rozwigzan to kluczowe elementy efektywnosci
pracy w realiach biznesowych. Warsztaty, sesje kreatywne, ktore wyko-
rzystujg kreatywne metody do wspomagania procesow tworczych, szcze-
g6lnie w aspekcie generowania innowacji sa szczegolnie efektywne.

Zaproponowana koncepcja ma charakter modutowy, dzigki czemu jej
elementy sa elastycznie kastomizowane do konkretnego warsztatu w za-
leznosci od tematu, celu, zakresu, czasu trwania i grupy docelowe;.
Glowne moduty metodyki bazuja na metodyce foresight oraz Futures Li-

teracy (Rys. 1).
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W fazie projektowania nalezy szuka¢ odpowiedzi na nastepujace py-
tania: Po co to robimy? Dla kogo projektujemy? Co w zwigzku z tym pro-
ponujemy? Jaki jest cel? Czy jest/bedzie mozliwe do wdrozenia? Jakie
metody bedg adekwatne? Jaka bedzie struktura warsztatu? W efekcie zde-
finiowane zostajg gtdéwne zalozenia, cele oraz metodyka warsztatu. W fa-
zie Reveal nalezy przedstawi¢ i przedyskutowaé badany obszar innowacji,
produkt, ustuge, problem. Analiza powinna by¢ wieloaspektowa, co jest
zapewniane przez udzial w warsztatach interesariuszy reprezentujacych
roézne grupy interesu, a tym samym zroznicowane punkty widzenia. W tej
fazie identyfikowane sa m.in. nowe pomysty, innowacje oraz czynniki,
ktoére moga nie wptywaé np. z wykorzystaniem metod PEST, STEEPVL,

analiz bibliometrycznych, krzyzowej analizy wplywow.
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Rysunek 2. Modut generowania innowacyjnych rozwigzan z wykorzystaniem
metodyki foresight oraz Futures Literacy

( )
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Przydatna w tej sytuacji moze by¢ metoda burzy mozgéw, ktora
uwalnia kreatywne myslenie i wspomaga proces podejmowania decyzji
grupowych. Kolejnym krokiem zintegrowanych warsztatow jest faza Re-
frame, w ktorej zmienia si¢ wczesniejsze zatozenia, a uczestnicy warsztatu
muszg je odnies¢ do wygenerowanych pomystow, innowacji. Umozliwia
to generowanie rozwigzan, ktére w innym podejsciu mogtyby by¢ odrzu-
cone jako niemozliwe. W tym etapie mozna skorzysta¢ z metod kreatyw-
nych foresight, np. metoda Delphi ma duzy potencjat zastosowania szcze-
gblnie ze wzgledu na uzgadnianie i sumowanie opinii eksperckich. Ran-
kingowanie zidentyfikowanych rozwigzan innowacyjnych moze by¢ zre-
alizowane z wykorzystaniem np. wielokryterialnej metody hierarchicznej
analizy problemow decyzyjnych (AHP). Uwienczeniem warsztatu moze
by¢ opcjonalnie wygenerowanie scenariuszy rozwoju zidentyfikowanych
innowacji. Do tego celu przeznaczona jest metoda scenariuszowa fore-
sight, ktora polega na generowaniu kilku réznych, mozliwych do zaistnie-
nia wizji przysztosci. Scenariusze maja za zadanie: stymulowac kreowanie
wariantowych stanéw w zakresie badanego obszaru, lepiej zrozumie¢ oto-
czenie wewnetrzne i zewnetrzne oraz wptywac na podejmowanie decyzji
przyblizajacych do scenariuszy pozadanych. W opracowanej propozycji
tak zdefiniowane scenariusze foresight nalezy rozszerzy¢ o refleksje
uczestnikow dotyczace zatozen, jakie towarzyszyly procesowi heury-
stycznemu z fazy Reframe oraz Reflect. Takie zintegrowane scenariusze
obejmujgce np. kierunki rozwoju innowacji umozliwiajg skoncentrowanie
si¢ na dziataniach, ktore moga stymulowa¢ transformacj¢ analizowanego
obszaru oraz spojne wizje wdrozenia innowacji do praktyki gospodarczej,

do zycia spotecznego itd.
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Podsumowanie

Foresight jest podej$ciem, na ktore sktada si¢ zestaw metod, nato-
miast Futures Literacy jest definiowane jako umieje¢tno$é. Integracja me-
todyki foresight i FL umozliwia rozwinigcie kreatywnego i abstrakcyjnego
mys$lenia oraz wykroczenie poza to, co jest wylacznie planowane, roz-
sadne, prawdopodobne, mozliwe, wykonalne.

Zastosowanie Futures Literacy oraz foresight w czasie warsztatow
zorientowanych na generowanie innowacji unaoczni stopien, w jakim in-
dywidualne wyobrazenia na temat przysztosci wptywaja na koncepcje in-
nowacji, nowe rozwigzania techniczne, decyzje itd. oraz pokaze, w jaki
sposéb te wyobrazenia zalezg od zatozen, tych uswiadomionych, jak i nie-
uswiadomionych. W proponowanym podejsciu cel ten zostanie osiagniety
poprzez eksperymentowanie z roznymi sposobami korzystania z przyszto-
$ci i porbwnywanie ich.

Zastosowanie metod kreatywnych zaréwno w ramach foresight, jak
i FL wspiera proces kreowania, generowania nowej wiedzy w ramach pro-
cesOW innowacyjnych. Zaproponowana metodyka umozliwia takze pozy-
skanie kompetencji FL, ktora polega na tym, by dynamicznie zmienia¢
sposob, w jaki wykorzystujemy przysztos¢ w odpowiedzi na gwattownie
zmieniajace si¢ uwarunkowania zewnetrzne. Warsztaty kreatywne bazu-
jace na metodyce foresight i FL moga by¢ przydatne w celu: zwigkszenia
liczby 1 jakosci innowacyjnych pomystow generowanych przez pracowni-
kow, tworzenia unikalnych pomystow oraz przetamywania ograniczaja-
cych schematéw myslowych. Tym, co zwigksza skutecznos¢ opisanego

podejécia jest usystematyzowanie procesu i realizowanie wedtug planu
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oraz obudowy metodycznej indywidualnie zaprojektowanych i dostoso-

wanych do specyfiki konkretnych warsztatow.
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ROZDZIAL 8

KREATYWNA ORGANIZACJA WE WSPOLCZE-
SNEJ GOSPODARCE. PRZYPADEK CONSILEON
POLSKA

Wprowadzenie

We wspoélczesnych nowoczesnych przedsigbiorstwach, ktore nasta-
wione s3 na rozwoj poprzez innowacje, bardzo wazng role odgrywa krea-
tywno$¢. Wspodlczesni menadzerowie musza skupic si¢ na zapewnieniu
odpowiednich warunkéw dla jednostek kreatywnych w miejscu pracy.
Okreslenie ,,jednostka kreatywna” odnosi si¢ do osob, ktorych dziatania
uwazane sg za kreatywne, a co za tym idzie przynosza nowoczesne roz-
wigzania lub usprawniaja obecne. Dlatego tez kreatywnos¢ stala si¢ obiek-
tem zainteresowan wielu naukowcow, ktorzy prowadza badania w zakre-
sie jej odnajdywania i pobudzania. Zmieniajace si¢ szybko otoczenie,
a takze dazenie do zdobywania przewagi konkurencyjnej, wymusza na
pracownikach kreatywnych firm bycia kreatywnym we wszystkich aspek-
tach zycia oraz nieustannego zwigkszania poziomu kreatywnosci. Jed-
nostki kreatywne posiadajg tatwo$¢ w przyswajaniu nowych wiadomosci,
umiejetnos¢ skutecznego rozwigzywania probleméw dnia codziennego
i zawodowego oraz potrafig znajdowa¢ innowacyjne, oryginalne i przy-

datne rozwigzania. Sukces kreatywnej organizacji w duzej mierze bedzie

18 E-mail: artur.labuz@usz.edu.pl; ORCID 0000-0001-6463-2427.
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zaleze¢ od podejscia do kreatywno$ci wewnatrz organizacji oraz zapew-
nienia pracownikom kreatywnego biura. No$nikami kreatywnosci sa jed-
nostki ludzkie, wigc waznym aspektem w tej kwestii jest stworzenie orga-
nizacji kreatywnej, ktéra zapewni im odpowiednie warunki, a tym samym
pozwoli na nieustanny rozwoj kreatywnosci, co wplynie rowniez na po-
ziom innowacyjnosci organizacji.

Celem Rozdziatu jest charakterystyka, analiza oraz ocena kreatywnej
organizacji na podstawie literatury przedmiotu oraz badania wlasnego, ja-
kie autor przeprowadzit w przedsigbiorstwie Consileon Polska, dziataja-

cego w Szczecinie.

Definicja i pojecie kreatywnosci

Stowo ,.kreatywno$¢” pochodzi od tacinskiego stowa creatus — twor-
czy 1 oznacza zdolnos$¢ do tworzenia czego$ nowego, oryginalnego dotad
niespotykanego [Wisniewska, Janasz 2012, s. 41]. Kreatywno$¢ okresla
si¢ takze jako zestaw cech danej jednostki w organizacji, ktory pozwala
na ciggte poszukiwanie nowych rozwigzan. We wszystkich przedsigbior-
stwach Zrodlem kreatywno$ci sg ich pracownicy, poniewaz sktadajg si¢ na
nig zdolnosci 1 umiej¢tnosci wlasciwe dla kazdego pracownika, dlatego
tez jest to element niematerialny i trudno uchwytny. Kreatywnos$¢ jedno-
stek ludzkich czgsto jest definiowana i identyfikowana w kontekscie wy-
stepowania okreslonych cech, wsérod ktorych wymieni¢ mozna §wieze po-
mysty, rozne punkty widzenia, przekraczanie pewnych utartych juz spo-
sobéw myslenia, czy nowe relacje pomiedzy [https://www.theguardian.-
com/media-network/media-network-blog/2014/jan/17/3-myths-cre-

ativity-in-business].
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Definicje kreatywnosci przedstawit E. Torrance, wedtug ktorego kre-
atywno$¢ objawia si¢ poprzez poszukiwanie nowych rozwigzan w sytua-
cji, gdy jednostka napotka jakis problem (rozumiany w kategoriach zada-
nia bagdZ wyzwania). Zatem to proces wymagajacy stawiania hipotez, ich
testowania, oceniania i wprowadzania ewentualnych innowacji [1995,
s. 3-6].

Kreatywno$¢ zwigzana jest rowniez z tworczym mys$leniem i jest ce-
cha kazdej jednostki Iudzkiej. Postawe kreatywna cechowac bedzie otwar-
tos¢, niezaleznos¢, oryginalno$é, wrazliwo$¢ 1 umiejetnos¢ godzenia prze-
ciwstawnych warto$ci. Wspotczesnie konieczne jest docenienie roli i zna-
czenia pracownikow kreatywnych [Trzepizur 2016, s. 175].

Turbulentne, ztozone i dynamiczne otoczenie gospodarcze sprawia,
ze kreatywno$¢ stanowi rodzaj zasobu, ktory w dzisiejszym $wiecie staje
si¢ istotnym zrodtem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Rodzi to
silng potrzebe orientacji na kreatywno$¢ objawiajacej si¢ zapewnieniem
odpowiednich warunkéw do jej rozwoju wewnatrz przedsigbiorstwa. Wy-
miar kreatywnosci w kontekscie jednostki (osoby) to przede wszystkim
pomiar tworczosci 1 ocena indywidualnego natezenia kreatywnos$ci, na
ktorg sktadaja si¢ rowniez inne cechy. Wiele wspotczesnych organizacji
nie przyklada jeszcze zbyt duzej wagi do aspektu kreatywnosci, lecz jej
istotnos¢ zaczyna by¢ powoli dostrzegana przez przedsi¢biorstwa, Szcze-
golnie w sektorze kreatywnym, w ktérym ma ona ogromne znaczenie.
Przyktadem organizacji kreatywnej, ktora nastawiona jest na kreatywnos¢
i jej nieustanny rozwdj moze by¢ podmiot, w ktérym autor przeprowadzit

badanie Case Study firma Consileon Polska.
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Charakterystyka kreatywnej organizacji
I przestrzeni kreatywnej

Organizacje kreatywne budza wsrod naukowcow coraz wigksze za-
interesowanie, ktorzy probuja dokonywac ich charakterystyki. M. Brze-
zinski opisat organizacj¢ kreatywng jako kreatywne srodowisko, podzie-
lone na dwa wymiary: indywidualny, postrzegany przez pryzmat pojedyn-
czego pracownika oraz zbiorowy, ktory zalezny jest od liczby pracujacych
w nim 0s6b [Brzezinski 2009, s. 64-71]. W. Janasz natomiast podkreslit,
ze istotny wptyw na kreatywno$¢ w organizacji ma pobudzajacy klimat
oraz odpowiednia kultura organizacyjna, ktére mozna wypracowac, jesli
zastosuje si¢ réznorodne techniki do tego przeznaczone. Organizacja kre-
atywna musi by¢ nastawiona na realizacje procesu kreatywnego, ktory
moze przybiera¢ rézne modele, lecz zaden z nich nigdy nie odzwierciedli
catkowicie rzeczywistosci kreatywnego postepowania. Procesy rozwiazy-
wania problemoéw (kreatywnos¢) zachodza w ludzkiej §wiadomosci oraz
podswiadomos$ci i wptywaja na siebie dzieki wspdtistnieniu réznych
warstw wspominanej §wiadomosci. Dla kreatywnych organizacji istotnym
aspektem jest, aby wiara i przekonania w kreatywnos¢ wystepowaty na
kazdym szczeblu organizacji i zarzadzania, przy odpowiednim wsparciu
kadry zarzadzajacej. Organizacja kreatywna powinna moc funkcjonowac
w wielu réznych ptaszczyznach, tj. elastycznos¢ myslenia, kultura, tolero-
wanie porazek [Janasz 2012, s. 50-54]. Pracownicy kreatywnej organiza-
cji powinni mie¢ takze realny wplyw na rozwdj organizacji oraz mozli-

wos¢ przedstawiania swoich pomystow.
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Istotnym aspektem do rozwoju kreatywnosci wewnatrz organizacji
jest klimat biura nastawiony na kreatywnos$¢. Klimat sprzyjajacy tworczo-
$ci w miejscu pracy stanowi kombinacje¢ ztozong ze stylu zarzadzania, sto-
sunkow miedzy ludzmi, postaw pracownikow i kierownictwa oraz kultury
organizacji [Fazlagi¢ 2014, s. 177].

Rownie istotne 1 znaczace jest zorganizowanie fizycznej przestrzeni
miejsca pracy sprzyjajacej kreatywnosci, tzw. kreatywna przestrzen (kre-
atywne biuro). Srodowisko pracy ma wplyw na nastréj, poziom stresu
i motywacje do pracy. Im mniej stresujgca praca i im bardziej komfortowo,
tym bardziej kreatywne wyniki moga zosta¢ osiagnicte. Wplywaja na to
takie aspekty jak aranzacja wnetrz, kolorystyka czy widok z okna. Wazne
sg takze inne elementy jak np. temperatura i komfort akustyczny, jak row-
niez sama lokalizacja. Pracodawcy powinni wigc zadbac nie tylko o jako$¢
samego biura, lecz takze o to, aby byto zlokalizowane w dogodnym dla
pracownikow miejscu pod wzgledem dojazdu i atrakcyjno$ci miejsca [Pa-
chura 2018, s. 58].

Organizacja przestrzeni biurowej ma znaczacy wplyw na sktonnos¢
pracownikow do dzielenia si¢ wiedza na ich kreatywnos¢. Atmosfera
W pracy i poziom motywacji pracownikow posrednio wynikaja z jakosci
przestrzeni biurowej. Najwazniejszym trendem w projektowaniu kreatyw-
nych biur jest zapewnienie transparentnosci i przestrzeni do wspotpracy.
Transparentno$¢ moze oznaczac takze wstawianie szklanych Scian i drzwi,
ale rbwniez usuwanie barier architektonicznych pomi¢dzy kierownictwem
a pracownikami [Fazlagi¢ 2014, s. 208—209].

Innym wartym wspomnienia trendem wplywajacym na projektowa-

nie kreatywnych biur, jest dostosowanie ich do potrzeb i oczekiwan poko-
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lenia Y (osoby urodzone pomigdzy 1982—-2004 rokiem). Kreatywne przed-
sigbiorstwa starajg si¢ dostosowac przestrzen biurowa do mentalnosci
wspomnianego pokolenia. Mtodzi pracownicy przede wszystkim oczekuja
od miejsca pracy tego, aby zapewnialo im takze mozliwos$¢ rozrywki. Stad
w kreatywnych przestrzeniach tworzone sg tzw. strefy chillout, gdzie pra-
cownicy mogg pogra¢ w pitkarzyki, konsole lub bilard [Fazlagi¢ 2014,
s. 211-217].

Podsumowujac kreatywne biuro powinno wigc stwarza¢ nastepujace
warunki:

o cichy zakatek (strefa ciszy) — powinien posiadac¢ jeden lub wiecej
stref ciszy, w ktérych mozna poczu¢ si¢ z dala od biura, wyciszy¢, zebra¢
mysli, czy odby¢ rozmowe;

e energizujace miejsce — wystroj wngtrza, kolory itd. powinny by¢
inspiracja dla pracownikdéw 1 wyzwalac ich kreatywnos$¢. kreatywne miej-
sce powinno powodowaé pozytywne skojarzenia;

e pomieszczenia dla pracy indywidualnej i zespotowej — wazne jest
rozgraniczenie pomigdzy jako$cig miejsca pracy dla zespotow i dla pracy
indywidualne;j. nalezy wiec przygotowaé dwa pomieszczenia — przestrzen
otwartg, ktora utatwia komunikacje oraz przestrzen zamknigta, ktora
sprzyja koncentracji i poczuciu prywatnosci;

o mozliwo$¢ wyboru przestrzeni do pracy (otwarta lub zamknigta)
—niektorzy pracodawcy decyduja si¢ na zwielokrotnienie przestrzeni biu-
rowej w stosunku do rzeczywistej liczby pracownikdw tak, aby mogli oni
kazdego dnia wybra¢ sobie miejsce, w ktorym chcg pracowac;

e przycigganie uwagi klientow — kreatywna przestrzen biura po-

winna zwraca¢ uwage rowniez klientdw organizacji;
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e zachowanie praktyczno$ci biura — pracownicy powinni mie¢ ula-
twione przemieszczanie si¢ po biurze, powinno to tez wptywac na skraca-
nie czasu wykonywanych procesdw biznesowych;

e dopuszczenie pracownikow do projektu biura — zaangazowanie
pracownikow w aranzacje miejsca pracy ma wiele plusoéw, poniewaz do-
stosujg przestrzen biurowa pod siebie.

Consileon Polska jako przyklad kreatywnej organizacji'®

Consileon Polska to firma, ktorej cale portfolio ustug zwigzane jest
z tworzeniem nowoczesnych rozwigzan software, pozwalajace nie tylko
sprawnie zarzadza¢ biznesem, ale takze wyznaczac kierunki jego rozwoju.
Przedsigbiorstwo oferuje tatwy i szybki dostep do konsultingu lub doradz-
twa doswiadczonych ekspertow, posiadajacych specjalistyczng wiedze
technologiczng. W ramach kompleksowych rozwigzan informatycznych,
firma oferuje tworzenie i dalszy rozwoj aplikacji dedykowanych, utrzy-
mywanie systemow, zarzadzanie projektami, integracje systemoOw oraz
migracje aplikacji. Consileon Polska skupia si¢ na swoich pracownikach,
ktorzy dzigki pasji i ciggle rosnagcym kompetencjom sa zawsze zoriento-
wani na najlepszy mozliwy wynik. W firmie funkcjonuje ptaska struktura,
ktora sprzyja wykorzystaniu wiedzy nie tylko samych cztonkéw zespotu,
ale catego zgromadzonego firmowego know-how. Przedsigbiorstwo row-
niez nastawione jest na kreatywno$¢ i jej rozwoj oraz ma $wiadomos¢, jak

wazna jest ona w dzisiejszym $wiecie. To wszystko sprawia, ze firma jest

19 Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania Case Study
w firmie Consileon Sp. z 0.0., w grudniu 2022.
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niezwykle efektywna, elastyczna i szybko reaguje na zachodzace zmiany.
W przedsigbiorstwie najwazniejszy jest cel i efekt prac, dlatego tez forma-
lizacja zmniejszona jest do minimum, aby biurokratyzacja nie stata na dro-
dze do osiaggniecia celdw i nie blokowata rozwoju kreatywnosci. Siedziba
firmy znajduje si¢ w Szczecinie i1 zlokalizowana jest na terenie Techno-
parku Pomerania, co juz §wiadczy o kreatywnym podejsciu, gdyz jest to
miejsce atrakcyjne dla kreatywnych jednostek [https://-www.consileon.-
pl].

W grudniu 2022 roku w siedzibie firmy zostato przeprowadzone ba-
danie Case Study, ktore miato na celu dokonanie analizy kreatywnego
biura Consileon Polska. W przeprowadzonym badaniu udzial wzigli pre-
zes firmy oraz pracowniczka dziatu HR.

Przede wszystkim kreatywno$¢ dla firmy Consileon Polska istotna
juz jest na samym poczatku, kiedy dochodzi do rekrutacji nowych pracow-
nikow. Osoba przeprowadzajaca rozmowg rekrutacyjna sprawdza poziom
kreatywnosci za pomocg pytan behawioralnych, polegajacych na rozwig-
zywaniu przez kandydata hipotetycznych sytuacji i ocenie jego postepo-
wania. Jak zaznacza prezes firmy wazne jest rowniez, aby kandydat od-
niost sie takze do swoich do§wiadczen zyciowych, czasami tez stosowane
sg zadania na kreatywnos$¢ np. w postaci zagadek matematycznych. Jak
zostato zaznaczone przez badanych, to czy kandydat zostanie przyjety do
pracy zalezy od jego odpowiedzi (nie ma dobrych ani zlych) oraz od tego
do jakiego zespotu jest rekrutowany. Kreatywno$¢ nie jest wymagana na
wszystkich stanowiskach, a gldwnie zalezy to od roli jakg kandydat bedzie
petit w firmie np. kreatywno$¢ nie jest wymagana od osob, ktore zajmuja
si¢ wylacznie kodowaniem. Wymagana jest natomiast na stanowiskach

projektowych, na ktérych bardzo wazne sa nowe pomysty. Reasumujac,
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dla firmy wazne jest, aby po rekrutacji stwierdzi¢, czy kandydat pasuje na
dane stanowisko i czy si¢ na nim odnajdzie.

Firma nastawiona jest rowniez na r6znorodno$¢ w pracy, co jak
stwierdzili badani wptywa pozytywnie na kreatywnosc¢, np. coraz wigcej
kobiet w meskich zespolach. Przektada si¢ to na wielowymiarowe spoj-
rzenie na rozne aspekty. Kadra zarzadzajaca uswiadomiona jest rowniez,
w jakich warunkach kreatywno$¢ moze si¢ rozwijac, a w jakich jest ogra-
niczana. Prezes firmy zaznaczyl, Zze jego zdaniem problem z rozwojem
kreatywnosci wsrod jednostek pojawia si¢ juz w okresie szkolnym, gdyz
system edukacji zabija kreatywno$¢ zaznaczajac btgdy na czerwono, co
powoduje, ze uczeni jestesmy niepopetniania btedow. Consileon Polska
stanowczo odchodzi od takiego podejscia, gdyz nie mozna by¢ kreatyw-
nym, jesli nie mozna popetniac¢ btedéw. Dlatego tez pracownicy maja za-
pewniony komfort bezpieczenstwa, ze maja mozliwo$¢ popelniania ble-
dow, ktore nie beda traktowane jako pretekst do krytyki, tylko do pode;j-
$cia, ze pracownik ma wyciagna¢ wnioski z popelionych btedéw i na-
stepnym razem zrobi¢ co$ inaczej. Przedsigbiorstwo nie skupia si¢ na zna-
lezieniu winnych i ocenianiu ich tylko na rozwigzywaniu problemow.

Drugim istotnym aspektem dla firmy sg sptaszczone struktury i hie-
rarchia, ktore sg tymczasowe, co oznacza, ze w niektorych zespotach dana
osoba bedzie jego liderem, a w innym zespole bedzie jedynie jego czton-
kiem. Wedlug Prezesa firmy, takie podejscie wptywa pozytywnie na wza-
jemne traktowanie si¢ pracownikow, dodatkowo majg oni otwarty dostep
do kierownictwa. Liderzy raz na dwa tygodnie lub raz na miesigc rozma-
wiajg z cztonkami swoich zespotdéw, a ich rozmowy nie dotycza tylko

pracy, lecz pytajg tez o samopoczucie, nastroj i o zadowolenie pracow-
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nika. Kadra zarzadzajaca jest rOwniez nastawiona na delegowanie odpo-
wiedzialnosci i empowerment. Pracownicy sg zaangazowani w podejmo-
wanie decyzji dotyczacych organizacji i majg wptyw na rozwdj przedsie-
biorstwa, gdzie bardzo czesto kierownictwo przedstawia pomysl, ale osta-
teczng jego realizacja zajmuja si¢ pracownicy, ktorzy realnie si¢ na tym
znaja. Drugim podej$ciem wartym wspomnienia jest to, ze kadra zarza-
dzajaca $wiadomie stara si¢ zabiera¢ glos jako ostatnia, dlatego ze to mo-
globy przekierowaé sprawy w innym kierunku, a tak to pracownicy moga
jako pierwsi przedstawi¢ swoje pomysty. Te dwa podejscia wptywaja po-
zytywnie na rozwdj nowych pomystéw wsrdd pracownikow.

Kolejnym elementem, ktéry ma wspierac¢ kreatywnos¢ pracownikow
jest ich nagradzanie. Jedng z najbardziej istotnych nagréd w firmie jest
uznanie i podzigkowanie od przetozonego oraz jest to realizowane na co
dzien, a takze wsparte o oficjalne podzickowanie na forum przy okazji
specjalnych wydarzen. Firma potrafi docenia¢ i chwali¢ swoich pracow-
nikow, a sukcesy, ktore osiggneta firma sg zarazem osobistymi sukcesami
pracownikow. Jak dodaje prezes firmy, nie tylko pienigdze jako nagrody
s3 najwazniejsze, swoim pracownikom nalezy stawia¢ wyzwania i dawaé
im mozliwo$ci samorealizacji, nauki i osiggania sukcesu. Pracownicy
maja rowniez przyznany indywidualny budzet szkoleniowy oraz 15 ptat-
nych dni na naukeg, nie wliczajacych si¢ do podstawowych dni urlopu. Pra-
cownik sam moze zadecydowac, na jakie szkolenie lub konferencje bedzie
chciat si¢ wybrac.

W badanym podmiocie nie ma ograniczen, jesli chodzi o wyglad,
pracownicy mogg ubiera¢ si¢ nieformalnie. Stroje oficjalne wymagane sg
jedynie na wazne spotkania formalne. Dystans migdzy wszystkimi pra-

cownikami i kadra kierowniczg jest skrocony, kazdy moéwi do siebie po
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imieniu. Firma dba réwniez o integracje pracownikow, realizujac m.in.
dwa duze wydarzenia, jedno wyjazdowe dwudniowe w okresie letnim,
gdzie pracownicy oddaja si¢ roznym aktywno$cia np. sportowym, gdzie
przebywaja wylacznie w swoim gronie bez rodzin oraz w grudniu wyda-
rzenie $wiateczne, na ktore zapraszani sg pracownicy wraz ze swoimi ro-
dzinami. Tam réwniez wrgczane sg nagrody za osiggniecia z ostatniego
roku, co pokazuje, jak firma docenia swoich pracownikéw. Pracownik
moze poczu¢ si¢ dumny i pochwali¢ przed swoimi bliskimi. W kazda
$rode przedsiebiorstwo zapewnia swoim pracownikom darmowy wspélny
lunch w celu wspélnych rozméw przy positku, co wptywa rowniez na wy-
miang mi¢dzy soba wiedzy oraz pomystow. Kazdy zespot projektowy ma
rowniez zapewniony kwartalny budzet na wyj$cia w celu integracji
i wspolnego spedzenia czasu, w tej kwestii firma daje dowolnos¢,
wszystko zalezy od pomystowosci zespotow.

Conisleon Polska duzy nacisk kladzie na kreatywng przestrzen biu-
rowa, biuro firmy zaprojektowane jest bardzo nowoczesnie z naciskiem
na kolor zielony, ktéory ma pobudza¢ kreatywnos¢. Przedsigbiorstwo za-
pewnia swoim pracownikom swobode z korzystania z przestrzeni biuro-
wej. Moga oni korzysta¢ z chill room, ktéry zostal przedstawiony na Ry-
sunku 1, kiedy majg na to ochote, gdyz dla firmy licza si¢ wyniki pracy,

a nie jej czas.
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Rysunek 1. Chillroom w Consileon Polska

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego Case Study.

W chill room pracownicy mogg si¢ zrelaksowac¢ i odpoczaé, spedzi¢
ze sobg czas oraz zagra¢ m.in. w ping-ponga, pitkarzyki. Pracownicy maja
zapewniony elastyczny czas pracy, mogg wybra¢ godzine, o ktorej przyjda
do pracy, a takze zatatwi¢ swoje sprawy osobiste w ciggu dnia. W przed-
sigbiorstwie funkcjonuje rowniez hybrydowy system pracy, pracownicy
w kazdym tygodniu czg$¢ dni pracujg zdalnie. Firma zapewnia swoim pra-
cownikom przekaski oraz napoje, z ktorych moga korzysta¢ przez caty
dzien pracy.

Kolejnym waznym aspektem kreatywnej przestrzeni sa rowniez Si-
lent rooms (ciche przestrzenie), zaprezentowane na Rysunku 2, gdzie pra-
cownicy, ktorzy aktualnie potrzebuja wyciszenia lub skupienia moga

w nich przebywac.
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Rysunek 2. Silent Room w Consileon Polska
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego Case Study.

Silent rooms (ciche pokoje) czgsto wykorzystywane sg przez pracow-
nikow, ktorzy indywidualnie pracujg nad projektem, potrzebuja do tego
ciszy i spokoju lub chca odby¢ rozmowe np. z klientem, ktdrej nikt nie
ustyszy, gdyz pomieszczenia te sg dzwigckoszczelne.

W przedsigbiorstwie znajdujg si¢ rozne przestrzenie biurowe w zalez-
nosci od potrzeb zespotdéw, ktore zostaly przedstawione na Rysunkach
3-4. Wyrdzni¢ mozna przestrzenie wspolne, gdzie wszyscy pracownicy
przebywaja razem oraz widzg si¢ wzajemnie, ale rOwniez mniejsze, prze-
znaczone do pracy indywidualnej. W firmie znajduje si¢ rowniez nowo-
czesna sala konferencyjna. W wigkszoSci pomieszczen mozna pisa¢ po
$cianach zmywalnymi pisakami, co ma zastosowanie w trackie burzy mo-
zgow, aby zaden z nowych pomystow nie zostat pominigty i nie uciekt

z glowy.

161



Innowacje i kreatywnos$¢ we wspotczesnym przedsigbiorstwie
Aktualnosci badawcze

Rysunek 3. Przestrzen biurowa w Consileon Polska

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego Case Study.

Rysunek 4. Sala konferencyjna w Consileon Polska

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego Case Study.
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Podsumowanie

Podsumowujac, wspotczesnie kreatywnos¢ bardzo mocno zyskuje na
znaczeniu w kreatywnych przedsigbiorstwach, a szczeg6lnie istotna jest
w sektorze IT, z ktorego pochodzi przedsigbiorstwo, w ktoérym przepro-
wadzono badanie. Zaprezentowane w Rozdziale badanie miato na celu do-
konania analizy firmy Consileon Polska jako organizacji kreatywnej. Ba-
danie wykazato, ze firma jest nastawiona na kreatywnos$¢, nieustannie
wspiera jej rozwdj 1 moze nazywac¢ si¢ mianem organizacji kreatywne;.
Przedsigbiorstwo powinno kontynuowaé swoje dotychczasowe dziatania
w kierunku kreatywnosci, a takze zastanowi¢ si¢ nad wdrozeniem syste-
mowego zarzadzania kreatywnos$cia, co usprawni firme w kierunku krea-

tywnosci jeszcze bardzie;.
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Tomasz Janicki®

ROZDZIAL 9

NEOEWOLUCJONIZM A CIEMNA STRONA
PRZEDSIEBIORCZOSCI

Wprowadzenie

Patologiczne zachowania ludzi w organizacjach sga przedmiotem za-
interesowania badaczy od wielu lat. Zyskaty one miano dysfunkcji, dewia-
cji, dziatan kontrproduktywnych, anomii itp. Rowniez na gruncie aktyw-
nos$ci bedacych przejawem przedsigbiorczosci zachowania te nie sa czyms
wyjatkowym, o czym moze stanowi¢ terminologia z tego zakresu wska-
Zujaca na wystepowanie takich poje¢ jak czarna przedsigbiorczos¢ lub
ciemna strona przedsiebiorczosci. Zrodel wystgpowania przyczyn tego
zjawiska mozna odszukiwa¢ w wielu obszarach. Jednym z nich jest natura

ludzka, co mocno eksponuje koncepcja neoewolucjonizmu.

Ciemna strona przedsiebiorczosci

jako przyklad patologii organizacyjnej

Kazda ludzka aktywno$¢ procz pozytywnych rezultatOw niesie za-
zwyczaj takze efekty negatywne. Nie inaczej jest z przedsigbiorczoscia.

Istnieje wiele definicji przedsigbiorczos$ci, niektore z nich postrzegaja

20 E-mail: tomasz.janicki@wsb.torun.pl; ORCID: 0000-0002-7717-2201.
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przedsigbiorczo$¢ jako proces udanej organizacji, a inne definiujg przed-
siebiorczo$¢ jako budowanie sposobu myslenia i umiejetnosci. Jednak
ostatecznym celem przedsigbiorczosci jest generowanie miejsc pracy
i prowadzenie do rozwoju gospodarczego [Didip, Ahmad 2020]. Coraz
czesciej badacze zwracajg uwage na ciemnag strone tejze aktywnosci ze
wzgledu na swoj polimorficzny charakter. Traktowana jest ona jako deter-
minanta ,terroryzmu”, przestepstw, korupcji, nieetycznych praktyk, nie-
rownosci spotecznych czy niesprawiedliwosci [Turek 2016; za: Abduka-
dirov 2010; Cropley, Kaufman, Cropley 2008; Karmann, Mauer, Flatten,
Brettel 2016; Lundmark, Westelius 2012; Khan Munir, Willmott 2007;
Gino, Ariely 2012]. Moze by¢ ona analizowana zarowno w kontek$cie in-
dywidualnych zachowan cztowieka, jak i instytucjonalnych dziatan pode;j-
mowanych przez poszczegblne organizacje. Pierwsza, jak i druga grupa
zachowan sg do$¢ czesto opisywane w literaturze przedmiotu. A. Klotz
i D. Neubaum analizowali tzw. ciemng triade osobowosci (makiawelizm,
psychopati¢ i narcyzm) wskazujac, ze jest ona dos¢ charakterystyczna dla
0sOb przedsigbiorczych, a takze samych przedsiebiorcow. Cechy te wy-
zwalaja bowiem zachowania przejawiajace si¢ ponizaniem innych, nad-
miernym wykorzystywaniem, oszukiwaniem czy tez agresja. M. Kets de
Vries pokazuje, ze dominatywnos$¢ osob prowadzacych dziatalnos¢ go-
spodarczg i ich sktonno$¢ do ,,narcystycznego” zachowania oraz samou-
wielbienia przektadajg si¢ na stres, nieporozumienia i konflikty organiza-
cyjne, co finalnie negatywnie wptywa na firme¢. Znamienne sg tu takze
analizy S. Shane, ktdry — ukazujac sylwetke przedsigbiorcy — wskazuje,
ze chociaz do kreowania sukcesu przedsigbiorstwa i kreatywnosci pracow-
nikdw potrzebna jest wspotpraca i ,,dobre przywddztwo”, to przedsie-

biorcy sg czgsto zamknieci na ludzi czy wrecez sg niechetni w stosunku do
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innych [Turek 2016]. Z kolei instytucjonalne, ciemne dziatania przedsie-
biorcze zostaty opisane na podstawie analizy przypadkow przez dwdch
noblistdw z zakresu ekonomii tj. G. Akerlof” i J. Shiller. Analizujac
w szczegolnosci budowanie biznesow w oparciu o ktamstwo w obszarach
bezpieczenstwa finansowego i rynkow finansowych, zdrowia, polityki,
doszli do wniosku, ze wspotczesna ekonomia nie potrafi si¢ uporac z pro-
blemami wywotanymi przez rozmaite oszustwa i szachrajstwa [2017].
Przedsigbiorczo$¢ mozemy uporzadkowaé na linii: przedsigbior-
czo$¢ pozytywna a przedsigbiorczos¢ negatywna. Jednym z pomystow jest
wyroznienie czterech typoéw przedsigbiorczo$ci, przy wykorzystaniu
dwaéch kryteriow: legalnosdci i prawowitosci. Z tego punktu widzenia
E. Lundmark i A. Westelius wskazuja (Tabela 1) na pojawienie si¢ przed-
siebiorczosci formalnej, przedsiebiorczosci ofensywnej, nieformalnej

przedsigbiorczosci i zdradzieckiej przedsigbiorczosci.

Tabela 1. Typologia przedsiebiorczosci wg E. Lundmarka i A. Westeliusa

Legalna Nielegalna
prawowita przedsigbiorczo$¢ nieformalna przedsig-
(legitymizacja) formalna biorczo$¢
nieprawowita przedsigbiorczos¢ zdradziecka przedsig-
(brak legitymizacji) ofensywna biorczos$¢

Zrodlo: Lundmark, E., Westelius, A. [2012, s. 214].

Zdaniem autoréw powyzszej typologii, przedsigbiorcy moga tamac
normy lub prawa (lub jedno i drugie) w pogoni za mozliwo$ciami przed-
sigbiorczymi. W ramach przedsi¢gbiorczosci formalnej wymieniane sg te
aktywnosci, ktore sa zgodne z prawem (legalne) i spotecznie akcepto-
walne — przedsi¢biorczos$¢ tego rodzaju kojarzona jest z powszechnie ob-

owigzujacym jej pojmowaniem i utozsamianiem (z duchem inicjatywy,
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obrotnosci, rzutkos$ci, zaradnosci, ulepszaniem istniejacych stanow rze-
czy, korzysciami prowadzacymi do wzrostu uzyskiwanych zyskow i po-
prawy warunkéw zycia i pracy itp.). Kolejny typ to przedsiebiorczo$¢
ofensywna — legalna, cho¢ bez aprobaty spotecznej. Przyktadami tej ak-
tywnosci sg: wykorzystywanie ponad koniecznos¢ ,,$mieciowych umoéw”
w zakresie zatrudniania pracownikow, przenoszenie dziatalnosci gospo-
darczych do rajow podatkowych lub krajow, w ktérych wymogi zwigzane
z ochrong $rodowiska lub zatrudnianiem oso6b nieletnich sg mniej rygory-
styczne, anizeli w macierzystym panstwie organizacji. W trzecim obsza-
rze znajduje si¢ przedsiebiorczos¢ nielegalna, ale spotecznie akceptowalna
— dobrym jej przyktadem w obecnych czasach jest korzystanie z réznych
,surowcow” energetycznych celem ogrzewania doméw (czgsto zabronio-
nych prawem, ale stosowanych za przyzwoleniem spotecznym w dobie
kryzysu energetycznego). Ostatni typ, to zdradziecka przedsigbiorczos¢ —
nielegalna i nieakceptowalna przez spoleczenstwo. Jest to wtasnie najlep-
sza egzemplifikacja przedsigbiorczosci ,,ciemnej”, ,,czarnej”, bedacej
przejawem patologii organizacyjnej.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze pod pojeciem patologii organi-
zacyjnej (bedacej pojeciem szerszym niz ciemna przedsicbiorczosc) rozu-
mie si¢ zachowania, ktore stojg w sprzecznosci z warto§ciami oraz zasa-
dami akceptowanymi w danym spoteczenstwie, inaczej — to przejaw dys-
funkcji organizmu spotecznego. Teoria wyrdznia patologi¢ spoteczng in-
dywidualng — tutaj no$nikami i przekaznikami negatywnych cech oraz za-
chowan sg poszczegolni ludzie, a takze patologi¢ Zycia zorganizowanego,
gdzie jednostka jest podstawowym przedmiotem negatywnych oddziaty-

wan struktur spotecznych czy stosunkow migdzyludzkich [Stachowicz
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2015]. Wskazanie, czy dane zjawisko lub dziatanie ma charakter patolo-
giczny jest niezmiernie trudne. Patologia organizacyjna przyjmuje wymiar
bardziej relatywny niz obiektywny, jest ona uzalezniona od duzej liczby
czynnikow: wymiaru spoteczno-kulturowego, kultury organizacyjnej da-
nego podmiotu, kwestii prawno-politycznych, przemian cywilizacyjnych,
etapu rozwoju konkretnego czlowieka itp. Dlatego najprosciej jest uznac
za normalne zachowanie takie, ktore jest najczestsze, powszechne, nie od-
biega od przecigtnosci. Wszystko to, co jest odmienne, inne, odchylajace
si¢ od miar przeci¢tnych, jest nazywane nienormalnym, anormalnym, pa-

tologicznym [Petrykowska 2006].

Koncepcja neoewolucjonizmu w naukach spotecznych

Neoewolucjonizm to paradygmat, ktory w naukach, w tym naukach
spotecznych, jest ponownie analizowany. Swego rodzaju ,,falstart” pierw-
szej proby wejscia koncepcji ewolucjonizmu w obszar spoteczny obser-
wowalismy z poczatkiem XX wieku, kiedy w imi¢ zasady selekcji i do-
boru najlepszej puli gendéw, w tym najlepszych osobnikdéw danego ga-
tunku, przedstawiciele pseudonaukowych teorii zwigzanych z rasizmem
doprowadzili podczas Drugiej Wojny Swiatowej do masowego ludoboj-
stwa. Wsrod tychze pseudonauk prym wiodta eugenika, ktorej podwaliny
sformutowat w 1883 r. F. Galton i ktora to zaktadata wzmacnianie mozli-
wosci reprodukcji osobnikow bedacych no$nikami ,,wysokiej jakosci”
materialu genetycznego (selekcja pozytywna) poprzez obnizanie mozli-
wosci reprodukcji jednostek dysponujgcych genami ,,niskiej jakosci” (se-
lekcja negatywna) [Sutkowski 2010; Galton 1883]. Jednak ponowne zain-

teresowanie ewolucjonizmem proponuje bardzo wiele wspotczesnych
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dyscyplin naukowych: psychologia ewolucyjna, socjobiologia, kognitywi-
styka, primatologia, sztuczna inteligencja czy neuroscience. Badania nurtu
ewolucyjnego wydaja si¢ bardzo odlegle od problemow organizacji. Jed-
nak przy glebszej analizie wida¢, ze przyjecie wyjasnien ewolucyjnych
rzutuje na funkcjonowanie wszystkich nauk o zachowaniu cztowieka
(nauk behawioralnych) [Sutkowski 2008].

Obecnie zaktada sig, iz nurt darwinizmu w naukach spotecznych na-
zywany jest mianem neoewolucjonizmu, by oddzieli¢ dawne jego pojmo-
wanie (0 wydzwigku pejoratywnym) od wspotczesnego. Historia paradyg-
matu siega dziet K. Darwina: O pochodzeniu gatunkéw i O pochodzeniu
czlowieka, jak rowniez, w obrebie spolecznym, rozprawy H. Spencera:
Principles of Biology. Ogolnie rzecz pojmujgc, podstawowym fundamen-
tem, na ktorym opiera si¢ koncepcja neoewolucjonistyczna jest radykalna
zmiana postrzegania czlowieka w organizacji. Darwinizm wraz z takimi
osiggnigciami jak: rewolucja kopernikanska i mechanika kwantowa,
zmniejszajg poziom upodmiotowienia cztowieka na rzecz hybrydy nazy-
wanej ,,wehikutem gendéw” [Sutkowski 2010; Dawkins 1976]. Co wiece;j,
wyroznia si¢ atrybuty neoewolucjonizmu roznicujace tg koncepcje od
standardowego modelu nauk spotecznych. O ile tradycyjne podejscie do
nauk spolecznych charakteryzuje si¢ dualizmem epistemologicznym, su-
biektywizmem i intersubiektywizmem, interpretatywizmem, kulturali-
zmem, esencjalizmem oraz hermeneutyka i fenomenologia (poszukiwa-
niem sensu), to neoewolucjonizm wedhug S. Pinkera, przeciwstawia si¢
tym pogladom. Jego atrybutowe ujecie sprowadza si¢ czgsto do takich ka-
tegorii jak: monizm epistemologiczny, obiektywizm, weryfikacjonizm

i falsyfikacjonizm, uniwersjalizm kulturowy, kognitywizm ewolucyjny
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[Sutkowski 2010; Pinker 2005]. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze pro-
cesy zmian spoleczno-gospodarczych sa konsekwencja ogoélnych proce-
sow ewolucyjnych. W przysztosci moze si¢ zrealizowaé idea konsiliencji
(jednosci) nauk wokot nauk przyrodniczych, o ktorej pisat O. Wilson
[2002]. W ten oto sposdb nauki spoteczne mogg uzyskaé zupetnie nowe
podstawy, ktére wzmocnig ich status naukowy. Neoewolucjonizm ma za-
tem potencjal megaparadygmatu naukowego [Polowczyk, Witczak,
Blaszczak 2018].

W zakresie zarzadzania organizacjami ujecie neoewolucjonistyczne
przejawia si¢ w zatozeniu, iz rynek i podmiot gospodarczy (organizacja)
lub organizacja i jej pracownik, poprzez analogie, traktowane sa jako $ro-
dowisko i organizm funkcjonujacy w tymze srodowisku. Pomimo wyko-
rzystania tego paradygmatu w psychologii ewolucyjnej (nurt psychologii
szukajacy wyjasnien wzorow ludzkich zachowan jako uksztattowanych
przez ewolucje biologiczng i kulturowa) inne obszary zarzadzania organi-
zacjami nie zostaly szczegolowo przeanalizowane pod katem mozliwosci
szukania wyjasnien zjawisk w nich zachodzacych w odniesieniu do kon-
cepcji neoewolucjonistycznej. Wsrod publikacji nawigzujacych do wspot-
czesnych koncepcji zarzgdzania prozno szukac opisywanego paradygmatu
— dominujg po dzi$ dzien aspekty zwigzane z procesowoscia organizacji,
sieciowo$cig, wirtualnoscig, lean management itp. Jest to do$¢ obszerna
luka w tej dyscyplinie, lecz jak wskazuje L. Sutkowski wydaje sie, ze
neoewolucjonizm moze przynie$¢ badaczom i praktykom organizacji
i zarzadzania szereg korzySci w sferze: propozycji spéjnego paradygmatu
ludzkiego zachowania, dostarczenia szczegotowych teorii behawioral-

nych odnoszacych si¢ do organizacji, zaproponowania nowatorskiej me-
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todyki badan oraz pragmatycznych technik zarzadzania, dodajac do po-
wyzszego pierwsze konkretne pola badawcze, w ramach ktorych zastoso-
wano omawiang koncepcje: biologiczne korzenie organizowania, natu-
ralne zrédta struktury wladzy, pojmowanie konkurencji, konfliktu i walki
o dominacje, przywddztwo w organizacji, wigzi grupowe i organizacyjne,
podejmowanie ryzyka, komunikacje spoteczna, kultur¢ organizacyjna

[Sutkowski 2010].

Neoewolucjonizm jako determinanta

ciemnej przedsigebiorczosci

Ukazanie powigzania pomiedzy neoewolucjonizmem a ciemng
strong przedsigbiorczosci mozliwe jest, w mojej opinii, migdzy innymi po-
przez uwypuklenie kwestii teorii gier, ktdra obecnie mocno eksponowana
jest na plaszczyznie ujgcia ilosSciowego w zarzadzaniu. Teoria gier na
gruncie ekonomii i zarzadzania organizacjami jest przedmiotem zaintere-
sowania od pierwszej potowy XX wieku, gdy w 1944 r. John von Neuman
i Oskar Morgenstern opublikowali prace pt.: Teoria gier i zachowanie eko-
nomiczne. Jej gtéwne zastosowanie uwidacznia si¢ w rozwigzywaniu sy-
tuacji konfliktowych lub wspoétpracy pomiedzy uczestnikami gry. Zaktada
ponadto mozliwo$¢ przewidywania decyzji graczy, zwtaszcza pod warun-
kiem znajomosci regut gry i podejmowania przez nich racjonalnych decy-
zji — nastawionych na osigganie zatozonych celéw i maksymalizacji ko-
rzysci. Dalsze rozwazania warto rozpoczaé¢ od ciekawej analizy przedsig-
biorczosci zaproponowanej przez W. Gasparskiego. Jego zdaniem niekto-
rzy badacze przedsigbiorczo$ci powiadaja, ze mozna traktowaé akt wy-

miany dokonywanej przez przedsiebiorce z konsumentem jako spotkanie
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swego rodzaju graczy w ,,przedsiebiorczo$¢” o heterotelicznym interesie
1 autotelicznej satysfakcji z udzialu w grze. Dodaje, ze prakseologia
i etyka przedsiebiorczosci sg wigc prakseologia i etyka spekulacji, swego
rodzaju gry, w ktorej jedna strona, przedsigbiorca, pragnie maksymalizo-
wac korzys¢ (,,sprzedac jak najdrozej”), druga strona zas, konsument, pra-
gnie minimalizowac koszt nabycia (,,kupi¢ jak najtaniej”). Jest wigc przed-
sigbiorczo$¢ z jednej strony rodzajem kooperacji negatywnej. Pojecie to
definiowane jest przez prakseologi¢ jako konieczne wspdtdziatanie pod-
miotow, z ktorych kazdy dgzy do zrealizowania celu niezgodnego z celem
drugiego partnera; jest to prakseologicznie rozumiana walka. Jednakze
przedsigbiorczo$¢ nie jest wytacznie kooperacja negatywna, elementy ko-
operacji pozytywnej zwigzane sa z dazeniem przedsigbiorcy do zaspoko-
jenia potrzeby konsumenta lub wywotania potrzeby u konsumenta, a przy-
najmniej zainteresowania go oferowanym produktem czyli — jak si¢ po-
wiada, innowacja [Gasparski 2019]. W. Gasparski swéj wywod opiera na
spostrzezeniu Ludwiga von Mises’a, dla ktoérego pojecie ,,przedsigbiorca”,
jak je rozumie katalaktyka?', znaczy: cztowiek dzialajacy rozpatrywany
wylacznie z punktu widzenia niepewnosci tkwiacej w kazdym dziataniu.
Postugujac si¢ tym pojeciem nie wolno zapominac, ze kazde dzialanie jest
zwigzane z uptywem czasu w zwigzku z czym angazuje spekulacj¢. Kapi-
talisci, wlasciciele ziemscy, pracownicy sa z koniecznosci spekulantami.
Jest nim takze konsument ze wzgledu na antycypowane przyszte potrzeby
[Mises 1966]. Takie ujecie przedsiebiorczo$ci pozwala na zatozenie, iz
jest to dziatalno$¢ oparta na grze glownie przedsigbiorcy i jego klienta

(oczywiscie w praktyce zawodowej mozna zauwazyc, iz gra odnosi¢ si¢

2L Pojecie katalaktyka, tj. nauka o wymianie, zostalo wprowadzone w ksigzce:
Whately, R. 1831, Introductory Lectures on Political Economy, London, p. 6.
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moze do innych cztonkdéw otoczenia przedsigbiorcy, na przyktad przed-
siebiorca i urzednik, ktory kontroluje poczynania przedsigbiorcy).
Pojawia sie wiec dylemat: czy niezgodne z prawem (nielegalne) dzia-
fania przedsiebiorcy (przynajmniej cze$¢ z nich) sa racjonalne? Czy tego
typu pejoratywna aktywno$¢ znajduje swoje uzasadnienie? Proby znale-
zienia odpowiedzi mozemy dokona¢ rozpatrujac koncepcje teorii gier
i koncepcje zachowan cziowieka w mysli ewolucjonistycznej. Richar
Dawkins (emerytowany profesor Uniwersytetu w Oksfordzie) wskazuje,
ze niektére zachowania ludzi, cho¢ niezgodne z prawem lub nie majace
legitymizacji spotecznej, sa jak najbardziej ,,ludzkie” — wynikajace z ludz-
kiej natury, a w tym zgodne sa z prawami natury. Przede wszystkim pod-
kresla, ze gdy tylko powstanie jaki$ system komunikacyjny, zawsze ist-
nieje niebezpieczenstwo, ze kto§ wykorzysta go do swoich celow. Wy-
ksztatceni w duchu ewolucji widzianej z perspektywy ,,dobra gatunku”,
w pierwszej chwili szukamy ktamcow i oszustow w przedstawicielach in-
nych gatunkéw: drapieznikow, ofiar, pasozytow itd. Musimy by¢ jednak
przygotowani na to, ze ktamstwa, oszustwa i samolubna eksploatacja za-
chowan zwigzanych z komunikowaniem si¢ beda si¢ pojawia¢ zawsze
wtedy, gdy mamy do czynienia z rozbieznoscig intereséw genow rdéznych
osobnikow. Dotyczy to roéwniez osobnikow tego samego gatunku. Mu-
simy by¢ nawet przygotowani na to, ze dzieci beda oszukiwac swoich ro-
dzicow, maz swoja zong, a brat bedzie ktamat bratu. Podkresla dalej, ze
u cztowieka pamie¢ i zdolnos$¢ do rozpoznawania poszczegodlnych osob-
nikow jest bardzo dobrze rozwinigta. MoglibysSmy si¢ wiec spodziewac,

ze altruizm odwzajemniony odgrywal w naszej ewolucji znaczaca role.
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Trivers?? posuwa si¢ w swoich sugestiach znacznie dalej. Uwaza, ze wiele
z charakterystycznych dla ludzkiej psychiki uczu¢ — jak zawis¢, poczucie
winy, wdzieczno$¢, wspotczucie itd. — zostato uksztattowanych przez do-
bor naturalny po to, by udoskonali¢ nasze umiejetnosci oszukiwania, wy-
krywania oszustw i unikania posgdzen o oszustwo. Szczegdlnie interesu-
jacy sa ,,wyrafinowani oszusci”, ktérzy pozornie odwzajemniaja sie, ale
ktorzy konsekwentnie daja w rewanzu mniej niz otrzymuja. Jest wrecz
mozliwe, ze rozro$niety mozg czlowieka i jego predyspozycje do $cistego,
matematycznego rozumowania wyewoluowaly jako narzedzie dla coraz
bardziej przebieglych oszustw i coraz bardziej wnikliwego wykrywania
oszustw dokonywanych przez innych [Dawkins 2021]. Ewolucjonisci
uwypuklajg takze role gry w stosunkach osobnikdw tego samego gatunku.
Wyrdzniajag miedzy innymi strategi¢ frajera i oszusta — jesli w populacji
wystepuje niewielu oszustow (tych, ktérzy oszukuja frajerow) istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze ,,geny na oszustwo” zaczng si¢ szerzyc
w populacji, co ostatecznie doprowadzitoby do wyeliminowania frajerow.
Wprowadzajac kolejny element do rozwazan — osobnicy pamigtliwi —
otrzymuja inny obraz zachowan. Tego typu gry byly poddawane ponadto
symulacjom komputerowym, ktére wskazywaty na osiagniecie strategii
ewolucyjnie stabilnych (co ciekawe, strategia ewolucyjnie stabilng jest
migdzy innymi strategii ,,na oszusta”). Inng, do$¢ znang grg analizowang
z punktu widzenia ewolucji, byt dylemat wigznia — w skrocie opisang gra:

wspolpracuj lub zdradzaj. Nie wchodzace w szczegodty, okazuje sig, ze naj-

22 Robert Trivers, amerykanski socjobiolog, tworca pojecia altruizmu odwza-
jemnionego oraz teorii inwestycji rodzicielskich.
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lepszym dziataniem racjonalnych graczy jest zdrada — niezaleznie od po-
suni¢¢ rywala (cho¢ nalezaloby pojmowac go jako kooperanta lub konku-
renta — w zaleznos$ci od podjetej przeze mnie decyzji — o ile sam bytbym
jednym z graczy) zawsze nalezy zdradza¢. W prostej grze w dylemat wiez-
nia nie ma sposobu na uzyskanie pewnosci, co do zachowan przeciwnika
— musimy spekulowaé (w tym miejscu warto podkresli¢ raz jeszcze, ze wg
Ludwiga von Mises’a kazde dziatanie jest zwigzane z uptywem czasu
w zwiazku z czym angazuje spekulacje). Lecz praktyka gospodarcza ujaw-
nia, ze najczesciej mamy do czynienia z bardziej skomplikowanym rodza-
jem tej gry — mianowicie gra iterowana, czyli dylematem wig¢znia, lecz
powtarzanym przez tych samych graczy wiele razy. Jak wskazuje R. Daw-
kins, zycie i to nie tylko cztowieka, ale rowniez zwierzat i roslin, jest nie-
konczacym si¢ pasmem gier w iterowany dylemat wigeznia [Dawkins
2021]. Okazuje si¢, ze mozna dojs¢ do wniosku, iz najlepszg wowczas
strategig postgpowania jest strategia wet za wet (zaczynamy od wspot-
pracy, by w kolejnych ruchach kopiowa¢ poprzednie posunigcie przeciw-
nika). Tym smutniejsze jest, ze w grze w iterowany dylemat wig¢znia or-
ganizowanej przez psychologéow migdzy zywymi ludzmi, niemal wszyscy
gracze ulegali uczuciu zawisci i pod wzgledem finansowym wychodzili
na tym raczej kiepsko. Wydaje si¢, ze wielu, moze nawet sobie tego nie
uzmystawiajac, gotowych byto raczej doprowadzi¢ do przegranej opo-
nenta niz wspolpracowac z nim, aby wspoélnie ogra¢ bankiera [Dawkins
2021], co stanowi kolejny ztozony element w analizie teorii gier, ktora
kaze nam wyrdznia¢ gry o sumie zerowej i gry o sumie niezerowej. Cate

to spektrum mozliwosci analizy zachowan ludzi, w tym zachowan przed-
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siebiorczych (pozytywnych i negatywnych), odstania ogromne, wieloa-
spektowe pole badawcze, zar6wno dla naukowcoéw zwigzanych z zarza-

dzaniem organizacjami, jak i zwigzanych z nurtem ewolucjonistycznym.

Podsumowanie

Podsumowujac Rozdzial nalezy raz jeszcze podkresli¢, iz jest on
proba teoretycznego wyjasnienia zachowan ludzi w organizacji, ktore to
zachowania postrzegamy jako negatywne. W zadnym wypadku nie wy-
czerpuje w petni kwestii czynnikow wptywajacych na wystepowanie tego
typu zjawisk i dziatan. Jednakze wskazuje na kolejng ptaszczyzne zainte-
resowania, jak rowniez interdyscyplinarnosci, nauk o zarzadzaniu — plasz-
czyzne, ktora moze niebawem wyjasnic przyczyne wielu kontrproduktyw-
nych zachowan pracownikéw w organizacjach, w tym w kontekscie dzia-

tan przedsigbiorczych.
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Ireneusz Kozera®®

ROZDZIAL 10

SKUTECZNOSC PROCESOW KOMUNIKACJI
SPOLECZNEJ JAKO DETERMINANTA
INNOWACYJNOSCI W ORGANIZACJI

Wprowadzenie

Uwarunkowania spoteczno-gospodarcze, w ktorych funkcjonuja
przedsigbiorstwa konca pierwszego ¢wier¢wiecza XXI wieku, wymuszaja
na nich innowacyjnos$¢. Innowacyjnos¢ pojmowana jako zdolnos¢ do kre-
owania innowacji, moze stanowi¢ o przewagach konkurencyjnych, uzy-
skiwanych przez przedsigbiorstwo. Innowacyjnos¢, wigze si¢ z otwarto-
$cig na zmiany oraz eksperymentowanie — pozwalajgce na walidacj¢ po-
mystow. Zgodnie z definicjg, jaka przynosi Podrecznik Oslo [2008, s. 47],
innowacja to wdrozenie nowego (znaczgco udoskonalonego) produktu,
ustugi, metody, procesu, sposobu roéwniez W zakresie organizacji czy mar-
ketingu. Ta szeroka definicja, przynosi zasadniczo dwa warunki brze-
gowe, warunkujace innowacyjno$¢ (czyli catoksztatt dziatan zwigzanych
z innowacjami). Warunkami tymi sg nowo$¢ lub znaczace ulepszenie oraz
wdrozenie tej nowosci. Pomysly same w sobie nie gwarantujg innowacyj-

nosci, poniewaz musi zaistnie¢ element wdrozenia. Wdrozenie, zalezy od

2 Adres e-mail: ireneusz.kozera@pw.edu.pl; ORCID 0000-0003-2196-9964.
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pomystow, koncepcji, idei, ktore zostaty w organizacji wypracowane [Po-
mykalski 2001, s. 11-25]. Moze ono by¢ uwarunkowane kwestiami tech-
nicznymi, posiadanymi zasobami, czyli zbiorem elementdéw ,,twardych”.
Ponadto, warunkowane by¢ moze réwniez poprzez elementy o charakterze
»miekkim” to znaczy zwiazanych np. z decyzyjnosciag kierownictwa na
poszczegdlnych poziomach zarzadzania, sktonnoscia do podejmowania
skalkulowanego ryzyka, czy skutecznoscia procesoéw komunikacji — jako
czynnika determinujgcego innowacyjnosc.

Refleksja nad wptywem komunikacji na procesy innowacyjne, wy-
daje si¢ szczegolnie interesujaca, poniewaz jak mozna zaobserwowac, de-
fekty procesow komunikacyjnych prowadzi¢ moga do zmian, ktérych nie
oczekuja (nie kupuja) ich adresaci. Z drugiej strony, gotowe pomysty na
innowacje, ,,zalegaja” w organizacji lub na styku organizacji z jej otocze-
niem, w wyniku zatoréw komunikacyjnych i braku $wiadomos$ci decyden-
tow, na temat posiadanego potencjatu, ktorego wdrozenie moze przynosié¢
organizacji wymierne korzysci. W tym ujeciu, skutecznos$¢ procesow ko-
munikacji, musi by¢ rozpatrywana w podziale na procesy komunikacji we-
wnetrznej i zewnetrznej oraz w niektorych przypadkach catosciowo (czyli

zaréwno z uwzglednieniem komunikacji zewnetrznej, jak i wewngtrzne;j).
Czym jest komunikacja?

Komunikacja, stanowi jeden z podstawowych proceséw w organiza-

cji. Mozna postawi¢ tezg, iz w przypadku braku komunikacji, nie mozna

moéwié o organizacji. Wynika to z faktu, przyjecia systemowej definicji

organizacji, tj. definicji, okreslajacej kazda organizacje jako system. Jest
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to zbiezne z etymologig stowa ,,organizacja”, wywodzacego si¢ ze staro-
zytnej greki, ktore oznaczato wyspecjalizowana cze$¢, petnigca funkcje
w catosci [Pomykalski 2001, s. 11-25]. Jak zauwaza Bielski, na podstawie
porownania réznych definicji, wypracowanych przez badaczy na prze-
strzeni lat — organizacja, stanowi uktad szczegdlnych stosunkéw potaczo-
nych cze¢éci, do siebie i do ztozonej z nich catosci, w wyniku tego, osig-
gane jest powodzenie catosci. Inaczej mowigc organizacja, musi mie¢ cel
(powodzenie catosci, to osiggnigcie celu organizacji), sktada si¢ ze stosun-
kow (relacji) potaczonych czesci (obiekty, ktore sg potagczone poprzez re-
lacje). Na tej podstawie, mozna si¢ odwota¢ do definicji systemu, jaka
przynosi polska szkota cybernetyki, ktora to mowi, iz system jest zbiorem
obiektow elementarnych i relacji pomig¢dzy nimi [Mazur 1966, s. 47-59].
Mazur postuluje, iz kazdy twor moze by¢ okreslony za pomoca trzech pa-
rametrow (materia, energia i struktura). Struktura, jest to rozmieszczenie
energii 1 materii. Materia i energia maja charakter niezniszczalny, wobec
tego, wywieranie pozadanego wptywu, zwigzane jest ze zmiang struktury
systemu. Przebiegi informacyjne w systemie, maja charakter sterowniczy,
czyli zwigzane s3 z osigganiem zdefiniowanego wczesniej celu. System,
poddawany ciaglemu oddzialywaniu otoczenia, musi definiowa¢ wlasne
cele, w przeciwnym wypadku straci swoja autonomi¢ (bedzie osiagat cele
zewnetrznego organizatora). W ramach procesu informacyjnego, system
odpowiada za identyfikacje bodzca oraz podjecie wlasciwej reakcji. W ra-
mach tego procesu, konieczne jest zachowanie tzw. réwnowagi funkcjo-
nalnej, czyli podejmowanie takich reakcji, ktore sg zbiezne z intencjami
organizatora i prowadza do osiggniecia zamierzonych celéw (zgodnych

z dobrem organizacji).
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Komunikacja, rozumiana w sensie cybernetycznym, jest procesem
informacyjnym, a precyzyjniej, procesem sterowniczym. Wynika to
z faktu reakcji i reaktywnosci kazdego systemu na bodzce. Zdaniem Ma-
zura, systemy, przetwarzajac komunikaty, pozyskuja z nich informacje.
Informacje te, w torze sterowniczym, moga prowadzi¢ do podejmowania
przez system aktywnosci lub nie. Brak reakcji na komunikat (bodziec),
wynika¢ moze z niskiej reaktywnos$ci badz z braku powigzania bodzca
z okreslonym typem reakcji. W przypadku organizacji gospodarczej, moze
to polega¢ np. na sytuacji, kiedy duza ilo$¢ komunikatow, niskiej jakosci,
na temat potencjalnych innowacji, przekazywana jest do os6b decyzyj-
nych. W praktyce swoista redundancja, prowadzi do dewaluacji komuni-
katow i niepodejmowania dziatan (decyzji). Innym przypadkiem jest pro-
blem niewlasciwego procesu kodowania. Kodem nazywamy relacje, po-
miedzy komunikatami po stronie nadawcy i odbiorcy. Réznice lub prze-
ktamania na poziomie kodu, prowadzg nieskutecznosci procesow komu-
nikacji, wynikajacej z innego sensu komunikatu po stronach odbiorcy
i nadawcy (kazda ze stron, subiektywnie zaktada, ze komunikat jest rozu-
miany przez druga strong, zgodnie z wlasnym jego pojmowaniem) [Mazur
1970, s. 28-82]. W praktyce prowadzi to do podejmowania dziatan, ktore
w intencji odbiorcy zgodne sg z oczekiwaniami nadawcy, pomimo iz nie
zachodzi taka relacja.

Nieskuteczno$¢ procesow komunikacji skutkuje opisanymi powyzej
zjawiskami, wstrzymujacymi innowacyjno$¢. Pierwszym z tych zjawisk
jest deficyt nowych lub znaczaco udoskonalonych pomystéw. Brak ten,
nie wynika braku ich istnienia. Wynika raczej z ,,zatoré6w” informacyj-
nych, czyli sytuacji, kiedy te pomysty utknety na styku organizacji z oto-

czeniem, badz w niej samej. Drugim zjawiskiem jest brak aktywnosci 0sob
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decyzyjnych w organizacji — czyli pomimo wiedzy na temat potencjatu do
podejmowania dziatan, nie sag one podejmowane [Dworczyk, Szlasa 2001,
s. 285-289].

Podsumowujac — komunikacja, na potrzeby niniejszej pracy, rozu-
miana jest jako element procesu sterowniczego (dzieje si¢ w jakims celu).
Proces sterowniczy jest wywieraniem celowego wptywu na system (czyli
organizacj¢). Celowy wplyw, oznacza zgodno$¢ z interesem organizatora

(czyli w przypadku organizacji gospodarczej, wlasciciela).

Metoda i préba badawcza

Badanie przeprowadzone zostato w 5 wybranych polskich przedsig-
biorstwach, zlokalizowanych na terenie wojewodztw: podkarpackiego —
3 przedsigbiorstwa, mazowieckiego — 1 przedsigbiorstwo, warminsko-
mazurskiego — 1 przedsigbiorstwo. Badanie, przeprowadzone zostato
w 2021 r. (I potowa), przy okazji audytu projektu, ktérego celem byto
wdrozenie innowacji. Dwa przedsigbiorstwa w badanej grupie, to start-up
uruchamiane w zwigzku z opracowaniem i wdrozeniem innowacji produk-
towej. Trzy przedsigbiorstwa to organizacje o ugruntowanej pozycji ryn-
kowej, obecne na rynkach eksportowych, doswiadczone we wdrozeniach
innowacji produktowych. W kazdym z przypadkow, przedsigbiorstwa
byly na znaczacym poziomie zaawansowania projektu (powyzej 50%)
w wyniku, ktérego opracowana i wdrozona zosta¢ miata innowacja pro-
duktowa. Zaleznie od formuly projektu, zaangazowane w projekty byty
takze podmioty naukowe. Sposob zaangazowania wynikat z umowy part-

nerstwa lub zlecenia przez podmioty komercyjne ustugi badawczej.
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Badanie miato form¢ wywiadu niestandardowego, tj. takiego, pod-
czas ktorego pytania badawcze zadawane byty w zwiazku z realizacja au-
dytu projektu, podczas niestandaryzowanych spotkan, celem zapewnienia
swobodnej i szczerej wypowiedzi badanych. Pytania miaty charakter cze-
sciowo skategoryzowany, tj. zadawane byty na podstawie o przygotowany
wezesniej kwestionariusz, przy zachowaniu swobody kolejnosci ich zada-
wania. Zadawane byty w trybie indywidualnym i kierowane byly do osob
decyzyjnych (wlasciciele, kierownictwo organizacji lub osoby zarzadza-
jace projektem w oparciu i pisemne petnomocnictwa zarzadéw organiza-

cji) [Dzwigot 2018, s. 160-169].

Czy innowacyjnos¢ organizacji jest kluczem do sukcesu?

W kazdym z przypadkow rozmowcey podkreslili zardowno potencjal-
nie pozytywny, jak rowniez destruktywny wplyw innowacyjnosci na roz-
wo0j organizacji. Wérod przyczyn takiego zjawiska, podkreslano swoisty
dyktat ,,innowacyjno$ci”, ktéra w konsekwencji moze by¢ zle pojmowana.
Trzy z badanych organizacji (w tym dwie stanowigce start ‘up) to organi-
zacje, ktorych geneza zwigzana jest z komercjalizacjg wiedzy naukowe;j.
W jednym przyktadzie nowoczesnego i1 rozpoznawalnego w $wiecie pro-
ducenta komponentow dla przemystu kosmicznego i elektronicznego in-
nowacyjnos¢ jest swoistg misjg. Firma ta opracowuje, wdraza do praktyki
przemystowej innowacje produktowe, stanowiace jej oferte. Warunkiem
jej rozwoju jest zatem ciggle prowadzenie badan i wdrazanie coraz to no-
wych rozwigzan, majac na uwadze szybkie tempo zmieniajacych sig tech-
nologii, przez co oczekiwan ze strony klientow reprezentujacych przemyst

kosmiczny i przemyst zwigzany z zaawansowang elektronikg. Jednak
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w przypadku start 'up pojawiata si¢ watpliwo$¢, jak bedzie wygladata ich
polityka proinnowacyjna w przysztosci. W biezacym dla badania momen-
cie, firmy te miaty wysoko innowacyjne produkty. Zrodlem tej innowa-
cyjnosci byty w jednym z przypadkoéw doswiadczenia naukowe jednego
z wspotpomystodawcdéw powotania organizacji, w drugim przypadku —
kierunkowe wyksztatcenie oraz wiele lat praktyki w sprzedazy urzadzen
medycznych, pozwalajaca na rozwigzanie problemu, ktéry byt czesto ak-
centowany przez klientow, a ktérego rozwigzania nie podejmowali si¢
funkcjonujacy na rynku producenci sprzg¢tu medycznego. Organizacje te
(bedace start 'up) miaty Swiadomos$¢, iz wlasnie innowacyjnos¢ ich roz-
wigzan byla powodem, dla ktorego otrzymali finansowanie na wdrozenie
wilasnych rozwigzan. Nie mniej, trudno to bylo im potaczy¢ z potencjal-
nym rozwojem produktu i innowacyjnosci w dtuzszych okresach.

W kolejnym przypadku wtasciciel firmy, podkreslit rowniez pozy-
tywny aspekt innowacji, ktora wdrozona zostata w pewnym sensie przy-
padkowo. Firma, poszukujac finansowania na wlasny rozwoj, zdetermino-
wana byla, aby siggna¢ po dotacje. W wyniku ustugi doradczej zwigzanej
z przygotowaniem wniosku o dotacje, uswiadomiono ich, iz warunkiem
powodzenia procesu aplikacji, jest wdrozenie innowacji. To byt w tym
przypadku jedyny powod, aby poszukiwa¢ zrodta innowacji produktowe;.
Praca powotanego w tym celu zespotu zaowocowata innowacja w zakresie
zmian konstrukcji wyrobu, ktora po wprowadzeniu, pozwalata na zna-
czaca (kilka do kilkunastu procent) ograniczenia ilosci materiatu. Poza
wieloma walorami, innowacja ta pozwolita na ograniczenie kosztéw ma-
teriatowych wyrobu, co otworzyto firmie nowg przestrzen przewagi kon-
kurencyjnej. Nie mniej, w kazdym z przypadkdw, podkreslano ryzyko po-

dejmowania innowacji dla niej samej (np. na potrzeby pozyskania dotacji)
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lub w wyniku checi zaspokojenia potrzeb klienta, ktore nie zostaty dobrze

rozpoznane.

Jakie sa kluczowe etapy procesu innowacji?

Wsrod kluczowych elementow procesu innowacji, przedsigbiorcy
wyroznili identyfikacje pomystu, jego sprawdzenie (w sensie wykonalno-
$ci) oraz walidacje na poziomie biznesowym (czyli poziom profitow, jakie
uzyskuje organizacja ze wdrozenia innowacji). W przypadku kazdego
z rozmowcow, podkreslone zostato, ze innowacja (bez wzgledu na kate-
gorig) powinna realizowac jakis cel. Nie ma zatem sensu wdrazanie inno-
wacji produktowej, jesli nie rozwiagzuje ona zadnego problemu klienta, nie
realizuje jego preferencji/oczekiwan, a tym bardziej, jesli jej wdrozenie
jest przedwczesne wzgledem tego, jak bedzie postrzegana przez rynek.

Ciekawym watkiem, jest uwaga podkreslajaca wage prostych i nie-
wielkich zmian stanowigcych innowacj¢. Podej$cie ewolucyjne (szczeg6l-
nie akcentowane przez firmy do$wiadczone juz na rynku) zaklada, ze
istota procesOw innowacyjnych tkwi w ciggtym doskonaleniu, charaktery-
zujacym si¢ nizszym ryzykiem i konieczno$cig alokacji mniejszych zaso-
bow. Wobec tego istota proceséOw innowacyjnych moze wigzac si¢ z do-
skonatym rozpoznaniem proceséw i w nastepstwie ich doskonaleniu i po-
prawianiu zamiast z typowa wynalazczos$cig, w wyniku ktdrej maja po-
wstawaé catkowicie nowe rozwigzania. Oczywiscie wynalazczos$C ta,
moze by¢ wysoce innowacyjna, ale przewaznie wiaze si¢ z wigkszym ry-
zykiem, koniecznos$cig zapewnienia wigkszych zasobow, przez co w przy-
padku niepowodzenia, moze prowadzi¢ organizacj¢ do pogorszenia sytu-

acji.
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Jakie warunki nalezy spelni¢, aby skutecznie
informowa¢ o innowacjach?

W przypadku tego pytania panowata petna zgodno$¢ przedstawicieli
przedsiebiorcéw. Mianowicie, podkreslano wage wlasciwego rozumienia
przekazu informacyjnego przez kazda ze stron. W przypadku wdrazania
innowacji, wtasciwa, dwustronna komunikacja moze sta¢ si¢ determinan-
tem skutecznos$ci tego procesu. Wynika to z faktu, iz po stronie przedsie-
biorcy, projektowanie kierunkow rozwoju produktu lub ustugi, czyli inno-
wacji produktowych, powinno odpowiada¢ zmieniajacym si¢ preferencja
i oczekiwaniom klientow. Niewlasciwe odczytanie tych oczekiwan, niesie
ze soba ryzyko, podejmowania dziatan, na rzecz innowacji, ktorych rynek
nie przyjmie. Poza umiej¢tnoscig rozpoznania oczekiwan klientow, nie
bez znaczenia jest takze komunikacja w drugg strong, polegajaca na infor-
mowaniu rynku o wdrazanych i oferowanych innowacjach. Bledy komu-
nikacji w tym procesie przynosza ryzyko, w ktorym pomimo wtasciwego
odczytania potrzeb rynku, innowacja nie spotyka si¢ z zainteresowaniem
klientdw, z uwagi na nieskuteczne informowanie ich o cechach produktu
lub ustugi, ktore dla klientow sg istotne.

Zrodta nieskutecznych proceséw informacyjnych w zakresie innowa-
cji, badane przedsigbiorstwa identyfikuja w roéznicach wiedzy eksperckiej
uczestnikow toru informacyjnego. Innowacje, niejednokrotnie zwigzane
s3 z zaawansowanymi zmianami inzynierskimi, ktorych szczegétowe po-
znanie wymaga specjalistycznej wiedzy. W procesie komunikacji, w ktd-
rym przedsigbiorstwo oferujac swoj produkt, komunikuje si¢ z uzytkow-

nikiem nieposiadajacym szczegdtowej wiedzy inzynierskiej, konieczne
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jest umiejetne przetransformowanie komunikatu, z technicznego na uzyt-
kowy. Wewnatrz samej organizacji rOwniez pojawiaja si¢ roznice w per-
cepcji innowacji produktowej, wynikajace z funkcji w strukturze organi-
zacyjnej. Inny jest punkt widzenia np. konstruktora, inny pracownika
dzialu handlowego. Osoby te charakteryzuja si¢ przewaznie inng eksper-
tyza i w roznym zakresie odpowiadajg za tre§¢ komunikatu, ktory zostanie
przekazany na zewnatrz.

Dodatkowym wyzwaniem jest podejmowanie prac nad innowacjami,
ktore wynikaja z potrzeb klienta, ale zidentyfikowane zostalty w innym
obszarze, niz pierwotnie postrzegal to klient. Sytuacja taka wystepuje,
kiedy to klient zwraca uwage na okreslony problem, ktoérego zrédto do-
ktadnie identyfikuje. Podejmowana na poziomie organizacji analiza, do-
prowadza do wnioskow, iz prezentowany przez klienta problem stanowi
np. skutek innego problemu, ktoérego klient bezposrednio nie doswiadcza.
Kierunek rozwoju produktu zwigzany jest zatem z zidentyfikowanym
szerszym problemem, jaki organizacja zidentyfikowata. W tym przy-
padku, niejednokrotnie, informowanie klienta o wartos$ci wdrozonej inno-
wacji wiaze si¢ z edukacja lub uswiadomieniem klienta, w zakresie pro-
blemu, ktory zostat rozwigzany oraz powigzania tego problemu z wez-

szym zjawiskiem, ktore pierwotnie identyfikowat klient.

Jaka jest relacja pomiedzy innowacja a jakoScia?

W przypadku przedsiebiorstw uczestniczacych w wywiadach, wspol-
ng cechg byta certyfikacja systemu zarzgdzania jakoScig, zgodnie ze stan-

dardem 1SO 9001. Wszystkie poza jednym przedsiebiorstwem posiadaty
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taki certyfikat, jedno przedsiebiorstwo zakonczyto proces wdrozenia i cze-
kato na formalng certyfikacje. Z tego powodu, podkresli¢ nalezy, zrozu-
mienie w organizacjach idei cigglego doskonalenia i stosowania cyklu
PDCA, opisanego przez dr Deminga.

Uczestnicy wywiadow zwrocili uwage, iz w praktyce proces innowa-
cyjny stanowi operacjonalizacj¢ procesow doskonalenia jakosci. Jakosc,
pojmowana zgodnie z cyklem PDCA to identyfikacja i spelnienie wyma-
ganych cech wyrobu lub ustugi (z uwzglednieniem wszystkich zidentyfi-
kowanych zrodet informujacych o tych cechach). Ponadto, to biezaca ob-
serwacja 1 doskonalenie sposobu osiggania zidentyfikowanych cech.
Wreszcie, to rowniez proaktywna postawa zwigzana z aktualizacjg za-
rowno zrodet informacji na temat wymaganych cech, jak rowniez zmien-
nosci preferencji w stosunku do cech jakosci, jakie organizacja zidentyfi-
kowata i zapewnita.

Powiazanie idei ciggtego doskonalenia produktu, ustugi, procesu, ob-
stugi klienta, badania jego percepcji oraz wtasnego potencjalu zarowno
technicznego jak tez ludzkiego prowadzi do realnych dziatan, stanowia-
cych przyczyne innowacyjnos$ci organizacji we wszystkich obszarach tzn.
innowacji produktowych, procesowych, organizacyjnych, marketingo-
wych.

Proponowane przez systemy zarzadzania jakoScig podejscie do iden-
tyfikacji rzeczywistych oraz potencjalnych problemow, nastgpnie przyje-
cie zasad ich analizy, celem wdrozenia rozwigzan, polegajacych na usu-
nigciu przyczyn analizowanych problemow skutkuja w praktyce innowa-

cyjnos$cig organizacji.
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Z tego powodu, przedsigbiorcy podkreslali, iz wystgpujace czasem
jako wymaganie formalne (dajace dodatkowe punkty) posiadania certyfi-
katu ISO 9001 w procesach pozyskania dotacji na dziatania innowacyjne,
jest zasadne i pozwala na uporzadkowanie tego procesu. Dziatalno$¢ pro-
innowacyjna, zwigzana z doskonaleniem jakosci, w przypadku firm stosu-
jacych ISO 9001 ma charakter systemowy i metodyczny. Przeciwny do
,»okazjonalnego” poszukiwania innowacji w odpowiedzi np. na che¢ po-
zyskania dotacji.

Przyjmowana przez organizacje polityka jakosci stanowi zrodto in-
formacji na temat pojawiajacych si¢ potencjalow aktywnosci proinnowa-
cyjnej, a ponadto wymusza metodyczne i narz¢dziowe podejscie do anali-

zowania i wdrazania dziatan, ktorych skutkiem jest okreslona innowacja.

Podsumowanie

Jak wynika z analizy literatury oraz z przeprowadzonych wywiaddw,
skuteczno$¢ procesow komunikacji jest kluczowa dla aktywnosci proin-
nowacyjnej w organizacji. Wdrazane innowacje, ktorych cel biznesowy
zbiezny jest z celami organizacji, powinny by¢ ukierunkowane na uzyski-
wanie przewag konkurencyjnych. W przypadku braku skutecznosci ko-
munikacyjnej, juz identyfikacja zrodet potencjalnych przewag moze by¢
nieprecyzyjna, co pocigga ryzyko ponoszenia kosztéw, zwigzanych
z wdrozeniem innowacji, ktora implementuje zmiang niestanowigca war-
tosci.

Poszukiwanie potencjatu dla innowacji jest wynikiem skutecznego

procesu komunikacji zewngtrznej, pozwalajacego na identyfikacje fak-
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tycznych problemow otoczenia, ktorych rozwigzanie moze stanowi¢ pod-
stawe wdrazanych innowacji produktowych i procesowych, za ktore rynek
bedzie sktonny zaptaci¢. Ponadto, skuteczne procesy komunikacji we-
wnetrznej, pozwalajg na identyfikacje potencjatu doskonalenia si¢ organi-
zacji — przez co identyfikuje si¢ obszary dla wdrozenia innowacji organi-
zacyjnych i marketingowych.

Budowa proinnowacyjnej kultury organizacyjnej, opartej na rozwia-
zywaniu realnych probleméw (wtasnych lub otoczenia) pozwala na ope-
racjonalizacje pomystow i ich wdrazanie w sposob znaczaco ogranicza-
jacy ryzyko biznesowe. Umiejetnos$¢ zbierania informacji oraz zabezpie-
czenie zebranych informacji przed swiadoma lub nieswiadoma deforma-

cja maja to kluczowe znaczenie.
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Wprowadzenie

Przedsi¢biorczo$¢ w ujeciu zarzadczym definiowana jest jako sposob
dzialania polegajacy na podejmowaniu nowych, nieckonwencjonalnych
oraz ryzykownych przedsiewzie¢, przy jednoczesnym wykazywaniu za-
angazowania we wdrazaniu ich w zycie. W Polsce przedsiebiorczos¢ lub
postawy przedsigbiorcze kojarzone sg gtéwnie z checia zaktadania oraz
prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Nalezy jednak podkre-
§li¢, ze jest to mocno uproszczone pojecie [Borowiec 2011, s. 40].

Przedsiebiorczo$¢ akademicka stanowi natomiast wieloaspektowe
zjawisko spoteczno-gospodarcze. Nalezy podkresli¢, ze zainteresowanie
naukowe tematem obserwowane jest dopiero od stosunkowo niedawna,
przejawia si¢ w rosnagcej liczbie publikacji. Zakres pojecia wciaz wigc
ewoluuje, odnosi si¢ ono do pelnego zestawu zréznicowanych dyscyplin
badawczych, perspektyw i teorii, nie ogranicza si¢ jedynie do obszaru ba-

dan nad przedsiebiorczo$cia. Koncepcja przedsigbiorczosci akademickiej
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jest szczegodlnie §cisle zwigzana z rola uniwersytetow, edukacja, wspot-
praca uczelni z przemystem, komercjalizacjg nauki, transferem technolo-
gii i innowacjami [Nowak-Mizgalska, Szulczewska-Remi 2022, s. 11-12].

Przedsigbiorczo$¢ akademicka jest utozsamiana nie tylko z aktywno-
$cig w sferze praktycznego wsparcia dla nowych firm powstatych na bazie
know-how [Matusiak, Matusiak 2007, p. 158], ale rowniez zaangazowa-
niem roznych jednostek (placowek naukowych, pracownikéw nauko-
wych, doktorantéw oraz studentéw) w zaktadanie, rozwijanie oraz zarza-
dzanie dziatalno$cig gospodarcza, ktora nie musi bazowaé¢ na wlasnosci
intelektualnej [Bakowski i in. 2005, s. 10]. Wzrost znaczenia przedsigbior-
czosci akademickiej wynika z faktu, iz przyczynia si¢ ona m.in. do zwigk-
szenia konkurencyjnos$ci nie tylko dla gospodarki krajowej, ale rowniez
europejskiej oraz globalnej [Poznanska 2014, s. 164]. Jednak dynamicznie
roznoszacy si¢ wirus SARS-COVID-2 i tworzone na jego bazie mutacje
oraz towarzyszace tej pandemii liczne zaostrzenia na poziomie gospodar-
czym spowodowaly rézne reakcje zwiazane z planowaniem zaktadania
wlasnej dziatalnosci, zwlaszcza w kontek$cie mtodych, studiujacych osob.

Zasadniczym celem badawczym bylo przedstawienie i ocena zmian
perspektyw zaktadania wlasnej dzialalno$ci gospodarczej przez studentow
kierunkow ekonomicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem wplywu
pandemii COVID-19. Autorzy skoncentrowali si¢ na najwazniejszych

uwarunkowaniach zwigzanych z planowaniem otwarcia wlasnej firmy.
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Pojecie i znaczenie przedsi¢biorczosci akademickiej

W ostatnich latach termin przedsigbiorczosci akademickiej zyskuje
na coraz wiekszym znaczeniu i stosowany jest zar6wno w konteks$cie ba-
dan oraz analiz teoretycznych, jak i ujeciu praktycznym. Mozna wyr6znic¢
nastgpujace zrodla, ktore thumaczylyby to wzmozone zainteresowanie $ro-
dowiska naukowego [Kumanski 2016, s. 89; Matusiak i in. 2009, s. 30;
Matusiak, Matusiak 2007, s. 156; Poznanska 2014, s. 165]:

e koniecznos¢ uatrakcyjnienia oferty edukacyjnej skierowanej do
studentow, w ktdrej ktadziony jest nacisk na praktyczne wykorzystanie
zdobywanej wiedzy we wiasnej firmie;

e wzrost znaczenia wiedzy jako czynnika rozwoju gospodarczego;

e mozliwo$¢ finansowania badan z publicznych i prywatnych insty-
tucji;

e zwigkszenie prestizu uczelni wyzszych;

e konieczno$¢ poszukiwania nowych form dodatkowego dochodu
szkot wyzszych i instytucji naukowych (tworzenie kanatow komunikacji
1 wspolpracy z biznesem);

e istotny wpltyw rozwoju przedsigbiorczo$ci akademickiej na proces
budowania konkurencyjnosci oraz innowacyjnos$ci przedsigbiorstw;

e mozliwo$¢ komercjalizacji nowych pomystow i przesytania po-
mystow ,,z nauki do praktyki”;

e rosngce wymagania rynku tworzg trudng do pokonania barierg dla
ambitnych absolwentow szkot wyzszych, stad samozatrudnienie staje si¢

relatywnie prostym rozwigzaniem tego problemu;
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e skrocenia czasu procesu innowacji — ,,od pomystu do rynkowego
zastosowania”, co wymusza konieczno$¢ przestrzennego zblizenia insty-
tucji naukowych, czy uniwersytetow z przedsigbiorcami.

Jednak zdefiniowanie pojgcia przedsigbiorczosci akademickiej nie
jest tatwe 1 moze by¢ roznie interpretowane. Warto jednak zaznaczyc, iz
poczatkowo pojecie to ograniczano do tworzenia firm technologicznych
typu spin-off oraz spin-out przez pracownikow naukowych (dotyczyto to
glownie krajow anglosaskich) [Piech 2010, s. 37]. Obecnie termin ten ro-
zumiany jest znacznie szerzej, gdyz obejmuje wszelka aktywnos¢ zawo-
dowa uczelni (w tym pracownikow oraz studentow).

Zdaniem Matusiaka przedsiebiorczo$¢ akademicka to zaprogramo-
wana, schumpeterowska ,,tworcza destrukcja”, a jej realizacja wymaga
,,specyficznego matecznika” skonstruowanego z 3 elementéw [Matusiak
2006, s. 110-111]:

o sektora nauki, badan oraz edukacji (dostarcza wyniki prac nauko-
wobadawczych, wykwalifikowang sit¢ roboczg oraz elastyczne mozliwo-
sci doskonalenia zawodowego, potencjalnych przedsigbiorcow sposrod
studentow i pracownikdw naukowych);

e systemdw wsparcia (obejmuje zaréwno programy, jak i instytucje
wspierajace transfer technologii oraz rozwdj poczatkowych faz rozwoju
firmy);

o lokalnego $rodowiska innowacji i przedsigbiorczosci (zlozony
z matych i $rednich firm, wyspecjalizowanych uslug okotobiznesowych,
instytucji finansowania ryzyka oraz potencjalnych kooperantéw i nabyw-

cow).
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Poprzez wspoélzaleznosci i przenikanie, wymienione elementy generuja
warunki umozliwiajace rozwdj nowoczesnego biznesu gospodarki postin-
dustrialnej. W rezultacie tworzone sg m.in.: innowacyjne firmy, rewolu-
cyjne pomysty i rozwigzania oraz nowe produkty, ustugi czy technologie.
Takie usieciowienie infrastruktury oraz instytucji ma silny $srodowiskowy
charakter, dzigki ktoremu tworzone sg klastry lub parki technologiczne
(patrz Rysunekl) [Matusiak, Matusiak 2007, s. 161].

Przedsigbiorczo$¢ akademicka jest zjawiskiem niezwykle ztozonym,
gdyz dotyczy dzialan nie tylko jednostki, ale réwniez aktywno$ci w ra-
mach catej organizacji [Klonowska-Matynia, Palinkiewicz 2013, s. 34].
Ponadto, traktowana jest czgsto jako specyficzny rodzaj przedsigbiorczo-
$sci koncentrujacy si¢ na kreatywnej postawie srodowiska naukowego oraz
wdrazania jego efektow w praktyce gospodarczej [Poznanska 2014,
s. 166].

Pojecie przedsigbiorczosci akademickiej w Polsce w obszarze $rodo-
wiska naukowego jest na tyle pojemne i ogolnie definiowane, ze czasem
pojawiajg si¢ problemy z jego interpretacja i zrozumieniem [Stawasz
2007, s. 265-266]. Nalezy calosciowo oraz holistycznie podchodzi¢ do
problematyki przedsiebiorczo$ci akademickiej, ktora uwzgledniataby jej
réznorodne przejawy [Komarnicka, 2020, s. 25].

Kontynuujac rozwazania w tym kierunku mozna dojs$¢ do wniosku,
ze przedsiebiorczo$¢ akademicka oznacza rowniez zachgcanie do tworze-
nia firm przez wszystkie osoby w jakimkolwiek stopniu zwigzane z uczel-

nig, w tym szczegodlnie studentow.
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Rysunek 3. Zasoby przedsigbiorczo$ci akademickiej

SEKTOR NAUKI, BADAN EDUKACJI

PRZEDSIEBIORCZOSC
AKADEMICKA
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Infrastruktura
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Nowe firmy Nowe produkty i ustugi  Nowe technologie
ROZWOJ GOSPODARCZY

Zrédlo: Matusiak, K., B. [2006, s. 111].

Podobnego zdania sg Szara oraz Pierscieniak [2011, s. 35], ktorzy
postrzegaja przedsiebiorczo$¢ akademicka jako nie tylko forme walki
z bezrobociem absolwentéw szkot wyzszych, ale rowniez sposob dosto-
sowywania do wspotczesnych trendow rozwojowych. Rowniez wedtug
Prochowicza [2009, s. 65-66] przedsigbiorczo$¢ akademicka stata si¢
w ostatnich latach modnym pojgciem, gdzie nalezy ja rozumie¢ m.in. jako
wspieranie indywidualnych przedsigwzig¢ studentow. Zatem nalezy ja po-
strzegac jako swoistg zachete skierowang bezposrednio przez srodowisko
naukowe do studentéw do podjecia ryzyka zwigzanego z prowadzeniem

dziatalno$ci gospodarczej. Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, w ko-
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lejnym punkcie opracowania skoncentrowano si¢ wokot prezentacji wyni-
kéw badan obejmujacych aspekt zaktadania wtasnych dziatalno$ci gospo-

darczych przez studentow.

Metodyka badan wlasnych

Celem badawczym bylo przedstawienie i ocena zmian perspektyw
zaktadania wlasnej dziatalnosci gospodarczej przez studentéw kierunkow
ekonomicznych ze szczegdlnym uwzglgdnieniem wptywu pandemii CO-
VID-19. Badania mialy charakter dynamiczny i przebiegaty w trzech eta-
pach: w lutym 2020 (tuz przed wprowadzenie pierwszego ,,lockdownu”
w Polsce) przebadano 239 studentéw UEP, w marcu 2021 r. (rok od wpro-
wadzenia pierwszego ,,lockdownu”) przebadano 270 studentéw UEP oraz
w lutym 2022 r. przebadano 460 studentow UEP. Warto doda¢ réwniez,
ze dobor respondentdéw (studenci studidw ekonomiczny) wynikat z faktu,
iz powinni posiada¢ wiedze oraz do§wiadczenie z zakresu funkcjonowania
rynku i przedsigbiorstwa.

Badania zostaty przeprowadzone przy wykorzystaniu kwestionariu-
sza ankietowego, zawierajacego pytania dotyczace planow studentow
w aspekcie przysztej kariery zawodowej i perspektyw zatozenia wlasnej
dziatalnoséci gospodarczej. Proces przetwarzania danych empirycznych
byt kontrolowany. Zgromadzony material empiryczny zostat zweryfiko-
wany, zredukowany, a nastepnie przetworzony do postaci alfanumerycz-
nej za pomocy specjalistycznego oprogramowania. W tym celu wykorzy-
stano pakiet statystyczny Statsoft Statistica 12 oraz pomocniczo arkusz

kalkulacyjny Microsoft Excel.
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Charakterystyka préby badawczej

Ostatecznie badaniem objeto 969 studentow Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu. Warto podkresli¢, ze respondenci byli zréznico-
wani ze wzgledu na ple¢, wiek, rok, stopien, a takze tryb studiow. Patrzac
na Rysunek 1, mozna zauwazy¢, ze przewazajacg grupe respondentow sta-
nowity kobiety (ich udziat stanowil na r6znych etapach badan od 63% do
66%), podczas gdy mezczyzni stanowili od 34% do 37% proby. Wsrod
ankietowanych przewazaly osoby w wieku 20-25 stanowiac od 78% do
93% respondentow (w zalezno$ci od etapu badan). Taki stan rzeczy wy-
nika ze struktury studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
Szczegbdlowe dane uwzgledniajace liczbe obserwacji i etap badan przed-

stawiono na Rysunku 2.

Rysunek 2. Struktura respondentéw ze wzgledu na ptec i wiek
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Analizujac strukturg (przedstawiong na Rysunku 3) respondentow ze
wzgledu na tryb oraz stopien studidw mozna zaobserwowacé, ze wsrdd ba-
danych na kazdym etapie przewazali studenci stacjonarni (odpowiednio

61%, 70% i 80%) nad studentami zaocznymi (odpowiednio 19% i 30%
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120%). Warto jednak zwroci¢ uwagg, ze dominujaca grupe respondentow
przed pandemia stanowili studenci II stopnia (80%), natomiast w trakcie

pandemii i po — | stopnia (odpowiednio 55% i 64%).

Rysunek 3. Struktura respondentéw ze tryb i rok studidw
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Badajac aktualng sytuacje zawodowa respondentéw nalezy zwrocic
uwage, ze na kazdym etapie badani byli aktywni zawodowo (odpowiednio
79%., 66% 1 62%). Wida¢ jednak znaczny wzrost udziatu oséb niepracujg-
cych (az o 81%) spowodowany prawdopodobnie pandemia. Wyraznie do-
minowatly formy zatrudnienia oparte o umowg cywilnoprawng lub umowe
o pracg. Warto w tym miejscu zauwazyc¢, ze zwigkszyt si¢ odsetek zatrud-
nionych w oparciu 0 umowe cywilnoprawng (wzrost udziatu o 9 p.p.)
kosztem odsetka umow o prace (spadek udzialu o 9 p.p.). Szczegotowe

dane z rozktadem odpowiedzi przedstawiono na Rysunku 4.
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Rysunek 4. Aktualna sytuacja zawodowa respondentow
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

WhioskKi

W czasie studiow mtodzi ludzie czgsto po raz pierwszy stykaja si¢
z rynkiem pracy, na ktérym jest wiele ofert skierowanych konkretnie do
studentow. Czg$¢ branz i zawodow niemal w catosci opiera si¢ na zatrud-
nieniu 0s6b uczacych si¢. Polski rynek pracy oferuje wiele mozliwos$ci dla
mtodych ludzi, a znalezienie przez nich pracy, cho¢by dorywczej nie jest
szczegoblnie trudne w duzych akademickich osrodkach. Jednoczesnie sze-
roko obecna w polskim spoteczenstwie jest czysto zarobkowa emigracja,
ktéra w przypadku studentdw ogranicza sie¢ gtdéwnie do krotkich wyjaz-
dow w okresie wakacyjnym (do 4 miesigcy), tak aby zarobione pienigdze
przeznaczy¢ na zycie w trakcie roku akademickiego. Mozna takze zauwa-
zy¢é wzrost zainteresowania prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej,

ktory przejawia si¢ chocby w coraz wigkszej popularno$ci inkubatorow
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przedsigbiorczosci. Pokazuje to, ze studenci chca by¢ aktywni i rozwijaé
si¢ w tym kierunku, a bez watpienia sg znaczacg grupa z ogromnym po-
tencjalem gospodarczym i przedsigbiorczym [Przedsigbiorczos¢ wsrod
polskich studentow 2017, s. 4-5]. W ostatnich latach duzy wptyw na za-
chowania i plany studentow miata takze sytuacja pandemiczna, ktora spo-
wodowata olbrzymie zmiany nie tylko na lokalnych rynkach pracy, ale
takze na globalnym rynku.

Na podstawie powyzszych przemyslen okreslono cel badan jako
przedstawienie i ocen¢ zmian perspektyw zaktadania wlasnej dziatalnos$ci
gospodarczej przez studentéw kierunkéw ekonomicznych ze szczeg6lnym
uwzglednieniem wptywu pandemii COVID-19. Na kazdym etapie badan
respondentow poproszono o odpowiedzenie na szereg pytan dotyczacych
sytuacji oraz dos$wiadczenia zawodowego, a takze plandw zwigzanych
rozpoczynaniem dziatalno$ci gospodarcze;j.

W pierwszej kolejnosci poproszono respondentéw o okreslenie,
w jaki sposdb wyobrazajg sobie swoja przysztos¢ zawodowa. Mozna za-
obserwowac, ze przed pandemig dominowata przede wszystkim chegc
pracy w przedsigbiorstwie prywatnym (52%). Wtasna dziatalno$¢ gospo-
darcza chciato rozpoczac¢ 34% respondentow. Pozostate plany zawodowe
lub ich brak zaznaczyto jedynie niecate 15% respondentow. Ciekawa sy-
tuacja nastgpila natomiast podczas drugiego etapu badan, gdzie znaczaco
spadta (o ok. 21 p.p.) liczba 0s6b planujacych prace w przedsigbiorstwie
prywatnym. Najwigkszy wzrost zanotowano wsrdd osob planujagcych roz-
poczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej (o ok. 12 p.p.), ale takze
zwickszyt sie odsetek odpowiedzi w pozostatych grupach, tj. wérod osob

planujacych prace w przedsi¢cbiorstwie publicznym, firmie rodzinnej, za

202



Innowacje i kreatywno$¢ we wspotczesnym przedsigbiorstwie
Aktualnosci badawcze

granicg, a takze bez planéw zawodowych. Zrozumiata jest che¢ poszuki-
wania bardziej stabilnej pracy, w sektorze publicznym lub przedsigbior-
stwie rodzinnym. Szczegoélnie interesujgca jest jednak zmiana optyki
z pracy w przedsigbiorstwie prywatnym na prowadzenie wlasnego biz-
nesu. Mimo ze w teorii osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza pono-
sza najwigksze ryzyko, to jednak sytuacja pandemiczna pokazata, ze
przedsigbiorstwa prywatne, elastycznie dostosowujac si¢ do zmieniaja-
cych si¢ warunkoéw gospodarczych, braku popytu, narzucanych ograni-
czen prawnych szukaja przede wszystkim mozliwosci ograniczania kosz-
tow funkcjonowania, w tym kosztow osobowych. Studenci zauwazyli, ze
prowadzac wlasng dziatalnos¢ gospodarcza maja czesto wigksze bezpie-
czenstwo niz podczas pracy w przedsiebiorstwie prywatnym, majg mozli-
wos¢ korzystania z pomocy o roznym charakterze. Ponadto pandemia spo-
wodowata duze zmiany na globalnych rynkach, co spowodowalo z jednej
strony upadek wielu przedsigbiorstw lub zmiang ich strategii funkcjono-
wania, ale z drugiej powstanie nowych luk i intratnych sektoréw, w kto-
rych istnieje duze zapotrzebowanie na wyspecjalizowane produkty lub
ustugi. Co ciekawe na trzecim etapie badan (drugi rok po rozpoczg¢ciu pan-
demii) rozktad odpowiedzi w pewnym stopniu powrocit do stanu przed
pandemig. Jednak czg$¢ zmian wykazuje prawdopodobnie trwaly charak-
ter — znow dominuje che¢ pracy w przedsiebiorstwie prywatnym. Szcze-
gotowe dane dotyczace planow zawodowych respondentéw przedsta-

wiono na Rysunku 5.
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Rysunek 5. Rozktad odpowiedzi dotyczacy planéw zawodowych
respondentéw
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych empirycznych.

Nastepnie respondenci zostali poproszeni o okreslenie profilu dzia-
falno$ci zwigzanej ze swoja przyszta pracg zawodowa. Na kazdym etapie
badan wyraznie dominowaty ustugi (odpowiednio 62%, 52% oraz 50%).
Warto jednak zauwazy¢, ze pandemia wptyneta na znaczny wzrost udziatu
handlu (o 11 p.p.), przy jednoczesnym pomniejszeniu udziatu ustug oraz
produkcji (odpowiednio o 10 p.p. i 3 p.p.). Zmiany te miaty trwaty cha-
rakter, a rozktad odpowiedzi utrzymat si¢ na trzecim etapie badan. Praw-
dopodobnie ma to zwigzek z duza elastycznoscig dziatalnosci tego typu,
stosunkowo tatwa zmiang sektora dziatalnos$ci, a takze tym, Zze obostrzenia
prawne w stosunkowo niskim stopniu dotkngly dziatalno$¢ handlowa.
Szczegotowe dane zawierajace strukture odpowiedzi zostaty przedsta-

wione na Rysunku 6.
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Rysunek 6. Rozktad odpowiedzi dotyczacy planowanego profilu dziatalnosci
zwigzanej z pracg zawodowa
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych empirycznych.

W dalszej kolejnosci ankietowani mieli mozliwo$¢ ustosunkowania
si¢ do pytania o plany dotyczace zalozenia wlasnej dziatalno$ci gospodar-
czej. W tym miejscu warto takze dodac, ze z 969 0sob biorgcych udziat
w badaniu 60 ma juz doswiadczenie w prowadzeniu dziatalno$ci gospo-
darczej (stanowi to ponad 6% ogotu respondentdow). Na przestrzeni bada-
nego okresu dominowaly odpowiedzi swiadczace o checi zatozenia wia-
snego biznesu (zdecydowanie tak i raczej tak). Pandemia znaczaco wpty-
neta na zwigkszenie udzialu odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” 0 41% 1 ,,ra-
czej tak” o 11%, co jest spojne wynikami poprzednich pytan. Zmiany te
miaty rowniez trwaly charakter, utrzymujac si¢ takze po pandemii. Szcze-

gotowe dane zostaly przedstawione na Rysunku 7.
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Rysunek 7. Rozktad odpowiedzi dotyczacy checi rozpoczecia whasnej
dziatalnoS$ci gospodarczej
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych empirycznych.

Kolejne pytanie miato na celu uszczegotowienie wnioskéw plyna-
cych z poprzedniego pytania — respondenci mogli okresli¢ w nim w prze-
ciggu jakiego czasu planujg rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg (jesli pla-
nujg). Zarowno przed pandemia, w jej trakcie oraz 2 lata po rozpoczgciu
pandemii dominowata che¢¢ otwarcia dziatalno$ci w czasie ponad dwoch
lat, co wynikato przede wszystkim z chgci ukonczenia studiow w pierw-
szej kolejnosci i pozyskania niezbednej wiedzy i doswiadczenia. Roznice
w udziatach poszczegdlnych odpowiedzi w tym przypadku nie wynikaty
z sytuacji pandemicznej, ale raczej z wieku badanych i roku oraz stopnia

studiow. Szczegdtowe dane zostaty przedstawione na Rysunku 8.
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Rysunek 8. Rozktad odpowiedzi dotyczacy czasu ewentualnego rozpoczecia
wlasnej dziatalnosci gospodarczej
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Na koniec respondenci zostali poproszeni o okreslenie, czy maja juz
pomyst na wlasng dzialalno$¢ gospodarcza. Wsrdd osob planujacych roz-
poczgcie wlasnego biznesu, w catym analizowanym okresie dominowaly
odpowiedzi twierdzace (,,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak™). Szczegdlnie
ciekawy jest fakt, ze w badaniach przeprowadzonych w trakcie pandemii
odsetek odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” byt wyzszy o 19%, a ,,raczej tak”
o 11% wzgledem etapu przed pandemicznego. W ostatnim etapie badan
zmiany utrzymaty si¢ na podobnym poziomie. Jednoczesnie nalezy pod-
kresli¢, ze w drugim i trzecim etapie badan dominowaty osoby mtodsze,
na wczesniejszych latach studiéw, co tylko potwierdza, ze studenci do

przysztej dziatalnosci gospodarczej podchodza powaznie, a plany z nig
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zwigzane sg przemyslane. Szczegdétowe dane dotyczace struktury odpo-

wiedzi zostaty przedstawione na Rysunku 9.

Rysunek 9. Rozktad odpowiedzi dotyczacy posiadania pomystu na wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.

Podsumowanie

Przedsiebiorczo$¢ studentow to istotny aspekt zaréwno z perspek-
tywy naukowej, dydaktycznej, jak i biznesowej. Podczas studiow mtodzi
ludzie zyskuja pierwsze doswiadczenia zawodowe, a takze ksztattuja
swoje umiejetnosci i kompetencje do prowadzenia wilasnej dziatalnosci
gospodarczej. Warto jednak zaznaczy¢, ze pandemia koronawirusa w zna-
czacy sposob wplyneta zarowno na rynek pracy, jak i perspektywy bizne-

sowe. Zatem istotne byto przeprowadzenie badan majacych na celu przed-
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stawienie znaczenia pandemii koronowirusa w kontekscie zaktadania wia-
snej dziatalnos$ci gospodarczej przez studentow kierunkéw ekonomicz-
nych. Z przeprowadzonych badan mozna wyciggna¢ szereg interesujacych
wnioskow. Przede wszystkim pandemia w istotny sposob wptyneta na
plany zawodowe studentéw. Cho¢ wida¢ che¢ stabilizacji zatrudnienia,
poprzez zatrudnienie w sektorze publicznym, to przede wszystkim mozna
zaobserwowacé znaczny wzrost zainteresowania zaktadaniem wtlasnej
dziatalnosci gospodarczej przy jednoczesnym spadku zainteresowania
praca w sektorze prywatnym. Pandemia wptyneta takze na preferowany
profil przysztej dzialalnosci zawodowej — studenci myslg przede wszyst-
kim o elastycznosci i tatwosci w dostosowaniu si¢ do zmiennych warun-
kéw panujacych w otoczeniu. Mozna rowniez zauwazy¢, ze konkretyzacji
ulegly plany zaktadania dziatalnosci gospodarczej. Wida¢ wyrazny wzrost
odsetka osob posiadajacych pomyst na swodj biznes. Przeprowadzone ba-
dania empiryczne pozwolity takze stwierdzi¢, ze wyzej wymienione
zmiany maja prawdopodobnie trwaty charakter. Nawet jesli na trzecim
etapie badan stwierdzono pewne odchylenia dazace w kierunku stanu
sprzed pandemii, to stan ten nie zostal osiagniety. W celu wyciagniecia
ostatecznych wnioskéw oraz weryfikacji trwato$ci zaobserwowanych

zmian konieczne bedzie powtorzenie badania w przysziosci.
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TYCZNEGO | BEZEMISYJNEGO

Wprowadzenie

W ostatnim latach opracowane zostaly roznego rodzaju dokumenty
strategiczne, w ktorych akcentowane sg problemy zuzycia energii pocho-
dzacej z paliw nieodnawialnych. Sg nimi strategie ONZ, Unii Europejskiej
i innych instytucji migdzynarodowych oraz krajowych. Staja si¢ one
szczegolnie aktualne i podkreslane jest ich znaczenie w obecnej chwili,
okresu kryzysu §wiatowego energetycznego, ktorego zarzewiem stata si¢
wojna wypowiedziana Ukrainie przez Rosje.

Strategia Agenda ONZ 2030 (The United Nations 2030 Agenda) za-
wiera 17 Celéw Zrownowazonego Rozwoju, ktére powinny byé po-
wszechnie stosowane we wszystkich krajach. Formutuje ona zobowigza-
nie do wyeliminowania ubostwa i osiggnigcia zrownowazonego swiata do
2030 r. i w dalszej perspektywie, z zapewnieniem dobrostanu ludzi i zdro-
wej planety. W szczegolnosci cel 7 Strategii — Czysta i dostgpna energia,

dotyczy zapewnienia wszystkim dostepu do zrodet stabilnej, zréwnowa-
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zonej i nowoczesnej energii po przystepnej cenie. Z kolei w celu 13 —dzia-
tania w dziedzinie klimatu, podkresla si¢ potrzebe wzmocnienia zdolno$ci
adaptacyjnych i odpornosci na zagrozenia klimatyczne i katastrofy natu-
ralne we wszystkich krajach.

Kolejne Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE, EPBE
(Energy Performance of Buildings Directive) z roku 2002, 2010, 2018 do-
tyczace charakterystyki energetycznej budynkow i efektywnosci energe-
tycznej, wskazywaly kierunki dziatan, jakie poszczegdlne kraju UE po-
winny realizowa¢ w zakresie ograniczenia zuzycia energii pochodzacej
z paliw kopalnych. Wskazywaty one na konieczno$¢ doprowadzenia stan-
dardu energetycznego nowoprojektowanych budynkoéw, a w ostatnich do-
kumentach réwniez budynkoéw istniejacych, do poziomu budynkow o nie-
mal zerowym zuzyciu energii. W polskich przepisach przyjeto ostatecznie
okreslenie budynek o niskim zuzyciu energii. We wszystkich tych doku-
mentach podkresla si¢ potrzebe prowadzenia dziatan edukacyjnych i pro-
mocyjnych dla tego rodzaju charakterystyki budynkow.

Plany nowelizacji Dyrektywy Unijnej EPBE, zaktadaja wdrozenie
przepisow, ktore beda zobowigzywaty kraje UE do powstawania budyn-
kow w nowym standardzie, bezemisyjnym. Zaktada si¢, ze od dnia
1 stycznia 2027 r., nowe budynki zajmowane lub bgdace wiasnoscia
organow publicznych, bedg posiadaty ten standard, a od 1 stycznia 2030
roku wszystkie inne nowe budynki. Wytyczne te zmieniajg obecnie obo-
wigzujacy standard budynku o niemal zerowym zuzyciu energii lub ni-
skim zuzyciu energii, na standard budynku bezemisyjnego, czyli nieemi-

tujacego przede wszystkim dwutlenku wegla.
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Funkcjonujg ponadto jeszcze inne okreslenia standardu energetycz-
nego budynkdéw, jak budynek pasywny, zeroenergetyczny, plusenerge-
tyczny itp. Dotycza one obiektow o bardzo niskim zuzyciu energii, a cza-
sami nawet wykorzystujacych mniej energii niz sa w stanie wyproduko-
wac.

Wszystkie te wymienione wyzej wiasciwosci budynkoéw odnosza sie
ich charakterystyk zwigzanych z okresem eksploatacji budynku, a wigc
przektadajacymi sie na koszty ich eksploatacji. Inwestorzy budynkéw do
niedawna realizowane zwracali uwage przede wszystkim na koszty reali-
zacji, budowy obiektu. Problem kosztow eksploatacji objawial si¢ dopiero
po jakim$ czasie. Natomiast obecna sytuacja, tak zwigzana z kryzysem
energetycznym, jak i wdrazaniem podwyzszonych standardow budowla-
nych, wymusza przestawienie myslenia inwestorow z perspektywy kosz-
tow realizacji na perspektywe kosztow eksploatacji budynkow. Takiemu
procesowi powinny towarzyszy¢ odpowiednie dziatania edukacyjne, pro-
mocyjne itp.

Budynki energooszczedne, niskoenergetyczne, o niemal zerowym
zuzyciu energii, bezemisyjne, pasywne itp. sg drozsze w realizacji niz tra-
dycyjne, dotychczas realizowane, stad inwestorzy napotykaja ekono-
miczne bariery w podejmowaniu decyzji o wyborze tego rodzaju budynku.
Mimo ze liczba tego rodzaju budynkéw wzrasta istnieje potrzeba promo-
wania rozwigzan budowlanych energooszczgdnych i bezemisyjnych
w projektowaniu nowych budynkéw i modernizowaniu istniejacych. Roz-
nego rodzaju dziatania reklamowe, wyjasniajace i edukacyjne podnosza
poziom wiedzy spoleczenstwa o pozytywnych skutkach budowy i moder-
nizacji energetycznej budynkéw, co powinno prowadzi¢ do istotnej po-

prawy efektywnosci energetycznej polskiego i $wiatowego budownictwa.
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Kampanie reklamujace budownictwo energooszczedne, bezemisyjne
itp., to upowszechnianie idei, ktére docelowo ma pozytywny wplyw na
srodowisko w skali lokalnej i globalnej oraz ukazuja korzysci nie tylko
energetyczne, ale takze ekonomiczne, srodowiskowe, w tym zwigzane ze

zdrowiem ludzi.

Wplyw budownictwa na zanieczyszczenie powietrza w Polsce

Produkcja energii, glownie ciepla w budownictwie w Polsce odpo-
wiada za zanieczyszczenie powietrza bardzo niebezpiecznymi pytami
i zwigzkami chemicznymi tj. PM10. PM2,5, B(a)P. Pyly o $rednicy poni-
zej 10 mikrometréw absorbowane sa w gornych drogach oddechowych
i oskrzelach. Wdychane do ptuc moga powodowac rozne reakcje np. ka-
szel, trudno$ci z oddychaniem i zadyszke, gtownie w czasie wysitku fi-
zycznego. Sa one przyczyng zwigkszenia zagrozenia infekcjami uktadu
oddechowego oraz wystepowania zaostrzen objawow choréb alergicz-
nych [http://sojp.wios.warszawa.pl/index.php?page=PM10_i PM25].

Najwickszy wplyw na poziom zanieczyszczenia powietrza pylem
PM10 ma ogdlnie niska emisja ze zrodet zwigzanych ze spalaniem paliw
statych do celow grzewczych i domowych. Wedtug Swiatowej Organiza-
cji Zdrowia (WHO) Polska to jeden z krajow w Europie o najbardziej za-
nieczyszczonym powietrzu. Przyczyng tego zjawiska jest niska emisja,
czyli uwalnianie szkodliwych gazéw, a zwlaszcza pytow, z kominéw na
niskiej wysokos$ci, ponizej 40 m (zazwyczaj ok. 10 m) [https://magazyn-

cieplasystemowego.pl/ekologia/niska-czyli-szkodliwa-emisja/].
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Rysunek 1. Udziat niskiej emisji w st¢zeniu zanieczyszczen w Matopolsce

Udziat
niskiej emisji
w stezeniu
zanieczyszczen
w Matopolsce.

Zrédto: https://smog.edu.pl/krok2-mlodziez.

Drobne frakcje pytéw moga przenika¢ do krwiobiegu, a dtuzsze na-
razenie na wysokie stezenia pytu moze mie¢ istotny wptyw na przebieg
chordb serca lub zwigkszaé ryzyko zachorowania na choroby nowotwo-
rowe, szczeg6lnie pluc. Pyly o $rednicy ponizej 2,5 mikrometra (pyty
drobne PM 2,5) wchianiane sg w gérnych i dolnych drogach oddechowych
1 moga rowniez przenikac¢ do krwi. Podobnie jak pyly z grupy PM10 moga
powodowac kaszel, trudnosci z oddychaniem i zadyszke [http://sojp.-
wios.warszawa.pl/index.php?page=PM10_i_PM25]. Na emisj¢ PM2,5 do
atmosfery w Polsce wptywajg procesy spalania paliw poza przemystem.
Emisja ta wynosi ok. 50% catkowitej emisji pytow z terenu kraju. Kate-
goria ta ma najwickszy udziat emisji z sektora komunalnego, w tym przede
wszystkim zwigzanego z ogrzewaniem budynkéw. Kolejng toksyczna
substancjg jest benzo(a)piren. Jest to organiczny zwigzek chemiczny be-
dacy przedstawicielem wielopierscieniowych weglowodoréw aromatycz-

nych (WWA). Benzo(a)piren wykazuje malg toksycznosc¢ ostra, zas duza
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toksyczno$¢ przewlekta, co zwigzane jest z jego zdolno$cia kumulacji
w organizmie. Podobnie jak inne WWA jest zwigzkiem silnie rakotwor-
czym. Posiada rowniez wlasciwos$ci mutagenne. Do dziatan niepozada-
nych zalicza si¢ podraznienie oczu, nosa, gardta i oskrzeli. Benzo(a)piren
jest czgstym skladnikiem zanieczyszczen powietrza, ktory towarzyszy
tzw. niskiej emisji. B(a)P bedacy skutkiem niskiej emisji wydziela si¢ pod-
czas spalania drewna, we¢gla oraz $mieci (najczesciej tworzyw sztucznych
typu PET) [http://www.gdansk.wios.gov.pl/pl/wios/aktualnosci/295-ta-
jemnicze-definicje-zwiazane-z-ochrona-powietrza.html]. Gléwnym zro-
dtem emisji B(a)P do atmosfery w Polsce jest indywidualne ogrzewanie
budynkow. Emisja z tych proceséw wynosi ok. 78% catkowitej krajowe;j
emisji B(a)P.

Zanieczyszczenie pytami i szkodliwymi gazami z przydomowych
piecow kosztuje kazdego Polaka od 1600 zt do ponad 3200 zt na rok. Jest
to koszt lekdw, transportu medycznego, pobytu w placéwce medycznej
0sob, ktore zachorowaty z powodu ztej jakosci powietrza. Wyeliminowa-
nie lub ograniczenie niskiej emisji moze przynie$¢ ogromne korzysci. Po-
prawa jakosci powietrza w Matopolsce pozwolitaby zmniejszy¢ liczbe ho-
spitalizacji az o jedng trzecig. Wedhug raportu dla Ministerstwa Zdrowia
zanieczyszczenia z domowych kominow przyczyniajg si¢ do przedwcze-
snych zgondw od 19 do 22 tys. 0séb rocznie. Mieszkancy miast tracg $red-
nio od 8 do 10 miesiecy zycia, a wsi od 6 do 9 miesiecy. Prawdopodobne
jest, ze istnieje rowniez wplyw niskiej emisji na zachorowalnos¢ na CO-
VID-19. W styczniu 2021 roku powstat raport dla Parlamentu Europe;j-
skiego. Raport potwierdza, ze wystepowanie chorob przewlektych uktadu
oddechowego i krazenia (wywotanych zanieczyszczeniem powietrza) po-

woduje choroby serca i ptuc, co niesie dodatkowe ryzyko COVID-19
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[https://magazyncieplasystemowego.pl/ekologia/niska-czyli-szkodliwa-
emisja/].

Ograniczenie niskoemisyjnych urzadzen komunalnego gospodar-
stwa domowego (kategoria: procesy spalania paliw poza przemystem)
moze skutkowac szeregiem dziatan edukacyjnych, administracyjnych, or-
ganizacyjnych, podatkowych itp., w tym:

e podnies¢ poziom wiedzy ekologicznej ludnosci w celu promowa-
nia zachowan ekologicznych;

e promocja wymiany piecoOw i kottéw na paliwa state na inne zrodta
ciepla mniej uciazliwe dla srodowiska;

e promocja modernizacji indywidualnych systemow grzewczych;

e wspieranie termoizolacji budynkéw m.in. poprzez wsparcie finan-
SOWe;

e promowanie budownictwa energooszczgdnego 1 pasywnego;

e promowanie budowy i wykorzystania odnawialnych zrodet ener-
gii;

e wprowadzenie zakazu stosowania paliw stalych do ogrzewania
budynkdéw i ogrzewania wody na wybranych terenach przy jednoczesnym
wdrozeniu systemu finansowego wsparcia przebudowy systemu cieptow-
niczego;

e wprowadzenie do zasad zakazu porzadku publicznego spalarnia
odpadow pozostawia skoszong trawg i chwasty;

e egzekwowanie zakazu spalania odpadéw w piecach domowych,
kotlach, piecach, paleniskach;

e prowadzenie odpowiedniej polityki podatkowej zachecajacej do
stosowania mniej szkodliwych paliw (ocena jakosci powietrza w strefach

w Polsce, 2016).
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Zaklada sie, ze do 2050 r. zuzycie energii w budynkach mieszkalnych
zmniejszy si¢ o 29%, a uzyteczno$ci publicznej o 18% w pordéwnaniu
z 2010 r. [Sowier-Kasprzyk, Ujma 2016; http://www.iea.org/etp/buil-
dings].

Jednym z charakterystycznych trendéw projektowania nowocze-
snych budynkéw zwanych tez zielonymi budynkami jest uwzglednienie
réznych aspektow srodowiskowych. Budynki energooszczedne, ktore sa
zblizone do budynkoéw zielonych przy minimalnym zuzyciu energii, gene-

ruja bardzo niskg emisje produktéw spalania paliw.

Reklama spoleczna a budownictwo niskoenergetyczne

Reklama spoteczna jest narzedziem zaliczanym do dziatan z zakresu
marketingu spotecznego, ktory polega na systematycznej aplikacji metod
i technik marketingowych do osiagni¢cia konkretnych celow zachowania
dla dobra spotecznego [Truss i in. 2010; French i in. 2010; Walsh i in.
1993]. Andresen twierdzi, ze marketing spoteczny jest procesem promo-
wania postaw spotecznie odpowiedzialnych [Andresen 2004]. Za pomoca
narzg¢dzi marketingu spolecznego wywiera si¢ wplyw na zachowania wy-
branych grup konsumentéw, aby poprawi¢ dobrostan cztowieka przynies¢
korzysci spoleczenstwu. Tworcami koncepcji marketingu spotecznego
byli Philip Kotler i Gerald Zaltman. Wyodrebnili oni nastepujace wymiary

marketingu spotecznego, co przedstawia Tabela 1.
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Tabela 1. Trzy wymiary marketingu spotecznego

Wymiar Autor Definicja
Wymiar | Ph. Kotler, G. Marketing spoleczny jest to projektowanie, implementowanie 1 kontrola
Zaltman programu obliczanego do wplyniecia na dopuszczalno$¢ idei

spotecznych 1 rozwiniecie rozwazan dotyczacych planowania produktu,
ceny, komunikacji, dystrybucji 1 badan marketingowych.

Wymiar II L. Hermes, P. Marketing spoleczny to spoleczna dzialalno$¢ organizacji
Romagini
Wymiar 11 A Sergeant Marketing spoleczny to, zaprojektowanie, wdrozenie i kontrola

programéw majacych na celu wdrozenie idei spotecznych

Zrédto: Sutkowska, J., Seliga, R. [2013, s. 673]; za: Kotler, Ph., Zaltman,
G. [1971]; Hermel, L., Romagni, P. [1990]; Sargeant, A. [1999].

Powyzsze wymiary marketingu spotecznego przenikaja si¢ tworzac
przestrzen do dziatan o charakterze prospotecznym.

Jedng z form marketingu spotecznego jest reklama spoteczna. Celem
tej reklamy jest wywotanie odpowiednich postaw w spoteczenstwie.
W reklamie spotecznej poruszane sg tematy trudne lub istotne z punktu
widzenia dobra spotecznego. Roznica migedzy reklamg spoteczng a komer-
cyjng jest taka, ze spoleczna ma za zadanie sprzedaé ideg, a nie pro-
dukt oraz ma charakter perswazyjny, tzn. reklama spoteczna ma na celu
przekonanie odbiorcy do zmiany postawy na spotecznie pozadang
[https://mfiles.pl/pl/index.php/Reklama_spo%C5%82eczna]. Wedtug sta-
tutu Fundacji Komunikacji Spotecznej ,,Reklama spoteczna to jedna
z form komunikatu polegajaca na uswiadamianiu problemu spotecznego
i wezwania do okres$lonego dziatania pro spotecznego” [www.fks.org.pl/a-
statut.php].

Reklama spoteczna dotyczaca budownictwa niskoenergetycznego
I bezemisyjnego informuje oraz edukuje jak oszczedza¢ energig, a przez

to pieniadze, a takze srodowisko naturalne, co rowniez ma wplyw na zycie
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przysztych pokolen. Tematyka oszczedzania energii i budownictwa nisko-
energetycznego i bezemisyjnego dotyczy zagadnienia zréwnowazonego
rozwoju. Zréwnowazony rozwoéj to solidarno$é migdzypokoleniowa,
ktora polega na znajdowaniu takich rozwigzan gwarantujacych dalszy
wzrost, ktore pozwalaja na aktywne wlaczenie w procesy rozwojowe
wszystkich grup spotecznych, dajac im jednoczesnie mozliwo$¢ czerpania
korzys$ci ze wzrostu gospodarczego. Poczatkowo dyskusje wokoét zrowno-
wazonego rozwoju ograniczaly si¢ do potrzeby zmniejszania negatyw-
nego oddzialywania gospodarek na §rodowisko przyrodnicze. Z czasem
koncepcja dotyczyta trzech czynnikéw rozwoju: poszanowania srodowi-
ska, postgpu spotecznego i wzrostu gospodarczego. Obecnie koncepcja
zréwnowazonego rozwoju coraz czesciej wechodzi do gtdéwnego nurtu dys-
kusji nad rozwojem spoteczno-gospodarczym, stajac si¢ zasadg horyzon-
talng, odzwierciedlang we wszystkich politykach rozwojowych kraju
[https://mww.gov.pl/web/rozwoj-technologia/zrownowazony-rozwoj].

Tematy takie sg bardzo wazne dla spoteczenstwa, pobudzaja do roz-
wazan oraz refleksji. Celem promowania budownictwa niskoenergetycz-
nego i bezemisyjnego poprzez reklame jest zwrdcenie uwagi spoteczen-
stwa i ksztaltowanie postawy za nowymi, energooszczednymi rozwigza-
niami w budowaniu réznego rodzaju obiektow budowlanych. Reklama
taka nie tylko pokazuje, jak oszczgdzaé energie, ale jak zy¢é w zgodzie ze
srodowiskiem i promowac wlasciwa postawe dotyczacg rozwigzan ener-
gooszczednych.

Ciekawa kampanig reklamowg byta akcja promujaca oszczedzanie
energii w Berlinie, w Niemczech. Byt to projekt ,,Ubierz sie, ogrzej swoj

dom”. Reklamg¢ przedstawia Rysunek 4.
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Rysunek 2. Przyktad reklamy spotecznej w Berlinie

plo_swoj_dom.

Wbrew pozorom stupy reklamowe i budynki ubrane w charaktery-
styczne czerwone kapelusze nie sg wystawa wielkogabarytowych robotek
recznych, a czescig niekonwencjonalnej kampanii outdoorowej, ktéra za-
domowita si¢ na ulicach niemieckich miast. Reklama ta naktaniata Niem-
cow do redukcji dwutlenku wegla. Celem kampanii byto podniesienie
$wiadomosci odbiorcow, jak wazna jest relacja pomiedzy emisja CO2
a ogrzewaniem w domu, a co za tym idzie, jak sprawi¢, by dom byt bar-
dziej energooszczedny. Ta ciekawa — zaréwno wizualnie, jak i meryto-
rycznie — kampania reklamowa to §wietny pomyst na niecodzienne wyko-
rzystanie przestrzeni publicznej do celéw reklamowych. Inicjatywa ta spo-
tkata si¢ z cieptym przyjeciem ze strony mieszkancow. Uroczysty pocza-
tek kampanii odbyt sie na jednej z gtdéwnych ulic Berlina — Unter den Lin-
den. Budynki ,,ubrano” w czerwona welniang czapke, na ktorej widniat
napis: ,,Verheizen Sie Ihr Geld nicht: Ziehen Sie [hr Haus warm an” (,,Nie
marnuj pienigdzy na ogrzewanie: Ubierz si¢, ogrzej swoj dom”). Patronat
nad kampania objeto niemieckie Ministerstwo Transportu, Budownictwa

i Rozwoju Miast (BMVBS) [Sowier-Kasprzyk, Ujma 2016].
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Jedng z ciekawszych kampanii reklamowych spotecznych w Polsce,
w 2014 r. byta akcja ,,Dom, ktory dla mnie oszczedza” [Nowa Energia
2014]. Celem reklamy byto zapoznanie inwestoréw z budowa domow pa-
sywnych i niskoenergetycznych wykorzystujacych odnawialne Zrodia
energii (Tabela 2). Reklama spotkala si¢ z duzym odzewem, zwlaszcza
wsérod mtodego pokolenia. Kampania ta opierata si¢ na kreatywnych po-
mystach doboru réznych rozwiagzan konstrukcyjnych i obliczeniach efek-
tow eksploatacji budynku pasywnego lub energooszczgdnego, ktory ma
wykorzystywac odnawialne zrodta energii. Wybierajac rézne rozwigzania
istniata mozliwos¢ osiagnigcia takiej opcji, ktora pozwala na ograniczenie
wydatkoéw i daje mozliwos¢ zaoszczedzenia Srodkéw na inne potrzeby.
Zatozono, ze zwigkszy to liczbe inwestorow, ktorzy chca zbudowac wia-

sny dom z pomoca kredytu, z mozliwo$ciag umorzenia poprzez oszczed-

nos$¢ kosztow.

Tabela 2. Podstawy kampanii marketingowej ,,Dom, ktory dla mnie oszczedza”.

gii pasywnej, energo-
oszczednoscei 1 wyko-
rzystania energii odna-
wialnej, poprzez kreo-
wanie Swiadomego
dziatania na rzecz opta-
calnosci tej inwestycji.
To rozwigzanie jest
drozsze niz standar-
dowe, ale powinno
szybko sie zwrocié

ze wzgledu na nizsze
koszty eksploatacji.
Klient czekat na jasna,
ciekawg propozycje,

Wyzv_vanle Dominujaca grupa Realizacja
Marketingowe Docelowa
Stymulowanie budowy | Osoby planujace bu- Kluczowym elementem
budynkéw w technolo- | dowe/przebudowe do- kampanii i elementem

moéw lub mieszkan w
ciggu najblizszych 3 lat,
w wieku 25-54 lata,

z miesigcznym docho-
dem gospodarstwa do-
mowego powyzej 5 000
zt netto. Analiza badan
wskazuje na znaczacy
wptyw kobiet na pode;j-
mowanie decyzji doty-
czacych budowy lub
modernizacji
domu/mieszkania.

faczacym wydarzenie
byta strona internetowa
Www.0szczedzam-ener-
gie.pl zawierajaca arty-
kuty z bazy danych, tu-
toriale i materiaty gra-
ficzne. W celu zapozna-
nia si¢ z tre$cig kampa-
nii w Internecie i prasie
stworzona zostata apli-
kacja AR na urzadzenia
mobilne. Uzytkownicy
mogli stworzy¢ dom
pasywny lub energo-

oszczedny i porownad
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ktéra powinna wyrdz- roczne oszczgdnosci
nia¢ si¢ na tle innych w poréwnaniu z domem
materialow promocyj- tradycyjnym.

nych. Kampani¢ wspieraty

dziatania PR (m.in. nie-
zamierzone wykorzy-
stanie szkolen dla
dziennikarzy i bloge-
row). Elementem towa-
rzyszacym byla kawa
podawana ze specjal-
nego foodtrucka.
Zrodto: https://marketingspoleczny.pl/artykul.php?id_artykul=331.

Kluczowym elementem kampanii byto stworzenie strony interneto-
wej wWww.oszczedzam-energie.pl zawierajgcej dane techniczne, tutoriale
oraz materiaty graficzne i wideo. Aby zapoznac si¢ z jej treScig zorgani-
zowano kampani¢ w Internecie i prasie. Powstata rowniez aplikacja mo-
bilna AR (Augmented Reality), w ktorej uzytkownik moze zaprojektowaé
wirtualnie 1 zbudowa¢ dom energooszczedny.

Ostatnio pojawita si¢ kampania Izby Gospodarczej Cieptownictwa
Polskiego i dostawcow ciepta systemowego nazwana kampanig ,,20 stop-
ni” zachecajaca Polakéw do niemarnowania ciepta i oszczedzania zaso-
bow. Celem kampanii jest zachecenie Polakow do racjonalnego korzysta-
nia z ciepta systemowego, poniewaz badania ukazuja, ze przegrzewamy
nasze mieszkania. Wigkszo$¢ z nas ma w swoich domach temperaturg
okoto 22 stopni lub wigcej. Natomiast, najkorzystniejsza jest dla nas tem-
peratura ok. 20 stopni w ciaggu dnia i ok. 18 stopni w nocy. Rysunek

3 ukazuje reklame ,,20 stopni”.

224



Innowacje i kreatywnos$¢ we wspotczesnym przedsigbiorstwie
Aktualnosci badawcze

Rysunek 3. Reklama zachg¢cajaca do oszczgdzania energii ,,20 stopni”

nie
przegrzewaj
wystarczy
20 stopni

www.20stopni.pl

Stopien 2/20

Zrédto: https://rynek-ciepla.cire.pl/artykuly/serwis-informacyjny-cire-24/ru-
szyla-kolejna-odslona-kampanii-edukacyjnej-20-stopni.

Zbyt wysoka temperatura nie stuzy zdrowiu, a takze powoduje, ze
Polacy wydaja wigcej pieniedzy. Zima przy rosngcych cenach energii jest
to jeden z wazniejszych argumentow, aby zmieni¢ swoje nawyki. Ceng
ciepta ksztattuja dwa kluczowe czynniki — ilo$¢ zuzytych zasobow, z kto-
rych produkowana jest energia cieplna oraz ceny uprawnien do emisji
dwutlenku wegla, za ktore ptacg producenci ciepta systemowego. Zmniej-
szenie temperatury w domu obnizy zuzycie paliw, co wptynie na zmniej-
szenie liczby wykorzystanych uprawnien do emisji CO2. Sa to znaczne
oszczednos$ci dla budzetu polskiej rodziny. Obnizenie $redniej tempera-
tury juz o jeden stopien to od 5% do 8% mniejsze zuzycie ciepta, czyli
nizsze rachunki za ogrzewanie. Dwa stopnie mniej to jeszcze wyzsze 0sz-
czednosci [https://rynek-ciepla.cire.pl/artykuly/serwis-informacyjny-cire-
24/ruszyla-kolejna-odslona-kampanii-edukacyjnej-20-stopni].

W ramach kampanii ,,20 stopni” powstata strona internetowa Www.-

20stopni.pl, na ktorej mozna poznaé sposoby niemarnowania ciepta oraz
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zmniejszenia wydatkdw na ogrzewanie. Lokalni dostawcy ciepta systemo-
wego réwniez dysponujg materiatami edukacyjnymi, ktore dostarczaja do
swoich odbiorcow. Organizatorzy kampanii przygotowali tez poradniki
z informacjami, jak oszczedzac ciepto. Mozna pobra¢ poradniki dla uzyt-
kownikow ciepta, dla urzedow oraz dla zarzadcow budynkoéw [https://ry-
nek-ciepla.cire.pl/artykuly/serwis-informacyjny-cire-24/ruszyla-kolejna-

odslona-kampanii-edukacyjnej-20-stopni].

4 ;

Zrédto: https://www.facebook.com/WielkopolskiDomPasywny/.
Reklamujac niskoemisyjne budownictwo wykorzystaé mozna narze-
dzia komunikacji online, takie jak strona internetowa, aplikacja mobilna
(108, Android), AdWords, banery, wideo, kampani¢ mobilna, aplikacje

mobilne oraz reklame¢ w elektronicznych wydaniach tygodnikow i czaso-
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pism. W prasie natomiast materiaty drukowane, w najstynniejszych tygo-
dnikach i czasopismach o architekturze, budownictwie i sprzecie budow-
lanym. Rysunek 5 przedstawia reklamg z zastosowaniem plakatu.

Rysunek 5. Przyktad plakatu kampanii ,,Co$ jest w powietrzu”

COS WISI w powietrzu

0 (%

Sl

\

Szkodliwe substancje

:A‘.-‘ ::c 2.5 mikrometra alergie S
B{e)P - benzol n . . ‘B
e Czy wiesz, ze.. D

Na POChP choruje 10% osob powyzej 40 r.2. (2 min)

S0, - dwutlenek siarki

Zrédto: http://www.tworzymyatmosfere.pl/multimedia, https://wez-
oddech.ceo.org.pl/sites/wezoddech.ceo.org.pl/files/wo_przewodnik_po_progra-
mie.pdf.

Dziatania promocyjne ze szczegdélnym uwzglednieniem reklamy
podnoszg $wiadomos¢ spoteczng na temat pozytywnych efektow eksploa-
tacji budynkéw o wysokiej efektywnosci energetycznej.

Dzigki zastosowaniu reklamy budownictwa energooszczgdnego i be-
zemisyjnego nastepuje popularyzacja idei oszczedzania energii oraz uka-
zanie korzysci nie tylko energetycznych, ale takze ekonomicznych, $rodo-
wiskowych i spotecznych. Dobra kampania reklamowa opiera si¢ na kre-

atywnym pomysle pokazania, ze budynek pasywny lub energooszczedny
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i wykorzystujacy odnawialne zrodta energii moze obnizy¢ wydatki wia-
Sciciela, ktory moze przeznaczy¢ $rodki na rézne dobra konsumpcyjne.
Kampania taka pokazuje inwestorom i przekonuje ich do budowy wia-
snego domu z mozliwos$cia zaciagnigcia kredytu i sptaty jego oszczedno-
$ci dzieki zminimalizowanym optatom eksploatacyjnym. Proponowane
dzialania reklamowe naleza do dzialan promocyjnych w konteks$cie mar-

ketingu spolecznego.

Podsumowanie

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze proces wprowadzania budow-
nictwa niskoenergetycznego i bezemisyjnego jest skomplikowany. Po-
nadto spoleczenstwo posiada stosunkowo niski poziom wiedzy w zakresie
efektywnosci energetycznej w budownictwie. Samo Sstworzenie odpo-
wiednich przepisoéw budowlanych nie jest wystarczajace. Niezbedne jest
prowadzenie wielostronnej akcji edukacyjnej w celu przygotowania do re-
alizacji réznych grup procesu inwestycyjnego do budowy budynkoéow ni-
skoenergetycznych i bezemisyjnych. Doskonatg forma takiej edukacji jest
reklama spoteczna, ktora ksztattuje odpowiednie postawy w spoleczen-
stwie. Zmiany w umystach ludzi spowoduja nie tylko mniejsze wydatki na
energie w budzecie domowym, ale wptyna pozytywnie na srodowisko,
a klimatolodzy apeluja juz od dtuzszego czasu o zmniejszenie emisji ga-
zow cieplarnianych celem ochtodzenia klimatu. NASA opublikowata
w 2021 r. badania, w ktérych udowodniono, poprzez satelitarne obserwa-
cje promieniowania Ziemi, ze zmiany klimatyczne nie sg naturalne,

a spowodowane przez cztowieka [https://www.dw.com/pl/zmiany-klima-
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tu-post%C4%99puj%C4%85-fakty-m%C3%B3wi%C4%85-same-za-sie-
bie/a-62499216]. Dziatania w ramach marketingu spotecznego, czego czg-

$cig jest reklama spoleczna powinny by¢ nadal rozwijane.
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Marcin Grzelak®’

ROZDZIAL 13

THE OLDER THE BETTER? THE CASE
OF BANKING RELATIONSHIPS IN THE
POLISH SME SECTOR

Introduction

Small and medium-sized enterprises are considered as one of key
parts of modern economy. Most of the existing enterprises in the world
belongs to this category. Furthermore, the SME sector has a substantial
contribution to employment or value added both in developed and devel-
oping countries. Despite their significance SMEs struggle to obtain capital
necessary for their further existence and development. This is caused
mainly by two factors — information asymmetry and transaction costs.
SMEs are considered as more opaque entities than larger companies and
because of constant over time transaction costs smaller firms are consid-
ered more costly [Beck 2013].

It is suggested that one of the means of overcoming the abovemen-
tioned obstacles is relationship banking. According to Boot [2000], rela-
tionship banking is offering financial services by a financial intermediary
that invests in collecting information about its customer and evaluates the

profitability of such investments through multiple interactions with same

27 Adres e-mail: mgrzela@sgh.waw.pl; ORCID 0000-0002-7071-1241.
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customer over time. Thanks to the obtained information and long-term na-
ture of the relationship it is possible to alleviate the negative impact of
information asymmetry and transaction costs.

There exist two strands of literature concerning the problem how such
close ties between a company and its lender affects the borrower’s finan-
cial condition. The first strand suggests that not only does relationship
banking improve companies’ opportunities to obtain capital, but also it
positively affects their financial standing due to more favourable condi-
tions of lending as the relationship progresses [Boot, Thakor 1994; Boot
2000]. The second strand, however, suggests the opposite effect, which is
caused by the hold-up problem. In this situation a borrower is locked in
the relationship due to competitive edge achieved by the lender over its
competitors. A company is unable to change its source of capital and this
may result in deteriorating conditions of the cooperation [Sharpe 1990;
Rajan 1992].

The aim of this chapter is to examine how banking relationship affect
SMEs financial condition in a post-transition economy. Furthermore, it is
examined if positive or negative effects occur from the beginning of the
relationship or only after some time as it is suggested by Lopez-Espinosa
etal. [2017]. Itis examined if relationships improve or deteriorate borrow-
ers’ financial costs, profitability and investment, and if it concerns only
older relationships. We study a random sample of companies from the
Polish SME sector within the period 20062015 using panel regression
models. The data deployed in the study were extracted from the Bureau
van Dijk’s Amadeus database and collected in a survey conducted among

sample enterprises.
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The findings of this study do not indicate that longer banking relationships
have a positive impact on SMEs financial condition in case of their prof-
itability and investment. However, companies engaged in this form of
banking may expect improvement if financial costs are considered.

This chapter contributes to the existing literature in three ways. First,
despite many years of research the issue if banking relationships positively
or negatively affect borrower’s financial condition remains unresolved.
This study another attempt to answer this question. Second, Poland as an
example of younger market economy has been rarely studied withing the
context of relationship banking. Third, the question whether such influ-
ence is present only in older relationships remains a relatively strand of
the literature and requires further investigation.

The remainder of this chapter is organised as follows: in section 2,
we provide literature review regarding relationship banking and its influ-
ence on enterprises’ performance. On the basis of the existing studies we
formulate our hypotheses. In section 3, we describe data, variables and
methodology used in our study. In section 4, the empirical results are pre-

sented. In section 5, we provide concluding remarks.

Existing literature and hypotheses

There are two approaches to the problem how does relationship bank-
ing affect a company’s financial standing. In the first approach it is sug-
gested that relationship can mitigate information asymmetry thanks to its
long-term nature and multiple interactions between both sides of the co-
operation and enables lender to spread transaction costs over time. Bank

gathers information about its customer and is able to use it repeatedly in
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future interactions. Furthermore, it is able to gather soft information which
gives more in-depth overview of a company. This leads to decreased costs
of screening and monitoring processes. Due to this it is possible to begin
cooperation with more opaque entities, such as SMEs, which would be
impossible in case of transaction-based banking [Bharath et al. 2011;
Cenni et al. 2015]. Bank is also able to offer its services to relationship
customers on more favourable conditions (decreased price, decreased col-
lateral requirements etc.). There exist several empirical studies that sup-
port this theory such as: Bharath et al. [2011], Hainz and Wiegand [2013],
Bonfim et al. [2018] or Meslier et al. [2022].

The second approach suggests that relationship banking may eventu-
ally has negative consequences for borrowers which arise from the hold-
up problem. Sharpe [1990] and Rajan [1992] claim that information gath-
ered over time may lead to a situation in which a borrower is locked in the
relationship due to growing information asymmetry between the relation-
ship bank and outside banks. In this situation relationship lender is able to
force worse lending conditions and borrower is unable to change its source
of financing, since outside banks would not agree to cooperate with him.
They would believe that a company was rejected by its current lender due
to some information they do not have (and relationship bank has) and they
would not risk cooperating with such customer. This theory is supported
by empirical studies that include: loannidou and Ongena [2010], Mattes et
al. [2013] and Zhang et al. [2016]. It is often suggested that cooperating
with more than one bank may prevent a borrower from the hold-up prob-
lem [Guiso, Minetti 2010; Zhang et al. 2016].

234



Innowacje i kreatywno$¢ we wspotczesnym przedsigbiorstwie
Aktualnosci badawcze

The issue whether relationship banking contributes to improving bor-
rower’s financial condition or constitutes a threat to him remains unre-
solved. According to Lopez-Espinosa et al. [2017] benefits of a relation-
ship may occur only in case of older relationships. Therefore, we study if
it also applies to the Polish SME sector, analysing three dimensions of
financial condition of a company: financial costs burden, profitability and
investment.

Following the first strand of literature that suggests beneficial influ-
ence of relationship banking on price of financial services for a borrower
which results in lessening his financial costs burden we formulate our Ha:

Hi: Banking relationship contributes to reduced financial costs bur-
den for a borrower.

It has been also suggested that relationship banking may have an impact
on company’s profitability (Yao and Ouyang, 2007). Therefore, we for-
mulate H.:

H,: Banking relationship contributes to increased profitability of
a borrower.

Yao and Ouyang [2007] suggest that banking relationship have an influ-
ence on borrowing company’s financial standing in a dimension of its in-
vestment. This leads to the following Ha:

Has: Banking relationship contributes to increased investment of a bor-

rower.

Data and methodology

To test our hypotheses we constructed an unbalanced panel using

a random sample of 1,000 SMEs located in Poland. The sample covers the
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period 2006-2015. The financial data regarding sample companies has
been extracted from the Bureau van Dijk’s Amadeus database. The data
related to enterprises’ banking relationships were collected in a survey
conducted both online and via telephone. The sample companies had to
fulfil following conditions. First, companies had to be active at the end of
the chosen time period and have financial data available for at least six
years. Furthermore, each of the sample firms had to comply with the cri-
teria for SMEs set by the European Commission [2003]%. The surveyed
SMEs were provided the same set of questions concerning their banking
relationships. 315 companies decided to participate in the survey, 161 of
which declared that they had a lending relationship with their bank.

We employ the financial expenditures to total liabilities ratio of the

enterprise i in the year t as the dependent variable in case of Hi. In the
models concerning Hz we use return on assets (ROA) as the dependent
variable and in the models concerning Hs investment growth ratio.
In order to test the hypotheses we defined eight relationship-specific vari-
ables. The variable rel_no_y and rel_no illustrate the number of relation-
ships of a company in a given period, rel_age_y and rel_age the age of
a relationship, rel_scope_y and rel_scope the scope of a relationship, and
rel_excl_y and rel_excl exclusivity of a relationship.

The generalised models used in evaluating the relation between the

dependent and independent variables are as follows:

fin_expend;; = Bo + B1Cit + B2Ri¢ + B3E; + Baliy

28 SMEs are companies which employ less than 250 persons and their annual turn-
over is not larger than EUR 50 million and/or their annual balance sheet is not
larger than EUR 43 million.
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where the dependent variable is the financial expenditures to total liabili-
ties ratio of the company i in the year t; Ci; are variables controlling for
the different characteristics of the enterprise; Ri; are variables concerning
banking relationships of the enterprise; E; is the central bank interest rate
which controls for the macroeconomic situation in a given period; li; rep-

resents industry dummies:

profit;; = Bo + B1Cit + B2Ri¢ + B3Er + Paliy

where the dependent variable is the earnings before interest and taxes
(EBIT) to total assets ratio of the company i in the year t; the definition of

the independent variables remains unchanged:

invest;y = fo + P1Cit + B2Ri¢ + P3Er + Balit

where the dependent variable is the fixed assets growth ratio of the com-
pany i in the year t; the definition of the independent variables remains

unchanged. Table 1 presents descriptions of the variables used in models.

Table 1. Variable descriptions

Variable Description Source
fin_expend Financial expenditures to total Amadeus
liabilities ratio

Profit EBIT to total assets ratio Amadeus
Invest Fixed assets growth ratio Amadeus
comp_size Natural logarithm of the enterprise total Amadeus,
assets, deflated by the consumer price NBP (2018b)
index (CPI)
comp_age Number of years since the company’s Amadeus
establishment
comp_profit EBIT to sales ratio Amadeus
comp_equity Total equity to total assets ratio Amadeus
comp_cash Cash and cash equivalents to current Amadeus
assets ratio

237



Innowacje i kreatywno$¢ we wspotczesnym przedsigbiorstwie

Aktualnos$ci badawcze

comp_fix_as- Fixed assets to total assets ratio Amadeus
sets
comp_as- Sales to total assets ratio Amadeus
sets_eff
int_rate Central bank interest rate NBP (2018a)
rel_no Number of banking relationships of the Survey
company
rel_age Average age of a banking relationship Survey
of the company
rel_excl Main bank’s share in previous financing Survey
of the company
rel_scope Average number of services categories Survey
from relationship bank used by the
company
rel_no_y Number of banking relationships of the Survey
company (relationships younger than
3 years)
rel_age y Average age of a banking relationship Survey
of the company (relationships younger
than 3 years)
rel_excl_y Main bank’s share in previous financing Survey
of the company (relationships younger
than 3 years)
rel_scope_y Average number of services categories Survey
from relationship bank used by the com-
pany (relationships younger than 3 years)
Source: Author’s data.
Table 2. Descriptive statistics of the sample
Variable Mean | Std. Dev. Q1 Median Q3 Obs.
fin_expend 0.0483 0.0627 | 0.0180 | 0.0318 | 0.0535 | 1,208
Profit 0.1025 0.1574 | 0.0285 | 0.0715 | 0.1576 | 1,268
Invest 0.1069 0.5434 | -0.1156 | -0.0355 | 0.1428 | 1,051
comp_size 15.2236 | 1.3492 | 14.3615 | 15.1033 | 16.1498 | 1,283
comp_age 14.6646 | 12.2952 | 7.0000 | 13.0000 | 19.0000 | 1,283
comp_profit 0.0502 0.1330 | 0.0143 | 0.0420 | 0.0865 | 1,283
comp_equity 0.4405 0.2603 | 0.2700 | 0.4490 | 0.6229 | 1,283
comp_cash 0.1319 0.1621 | 0.0187 | 0.0676 | 0.1799 | 1,283
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comp_fix_assets | 0.3516 0.2490 | 0.1373 | 0.3121 | 0.5532 |1,283
comp_assets_eff | 2.1919 1.4222 | 1.2178 | 1.8532 | 2.7445 | 1,283

rel_no 1.6369 0.7893 | 1.0000 | 1.0000 | 2.0000 |1,279
rel_age 10.4894 | 6.5731 | 5.0000 |10.0000 | 15.0000 | 1,098
rel_excl 0.8564 0.2026 | 0.7000 | 1.0000 | 1.0000 |1,269

rel_scope 0.9517 0.8932 | 0.0000 | 1.0000 | 1.6667 |1,252

Source: Author’s calculations.

Descriptive statistics of the sample are presented in Table 2. Most of
the sample SMEs have one or two banking relationships. None of them is
engaged in more than four relationships. Similar results for Poland were
reached by Pawtowska [2014] and We¢ctawski and Pernsteiner [2017]. The
average relationship lasts for 10.5 years. Relationships longer than 15
years occur rarely. Tymoczko and Pawtowska [2007], on the other hand,
suggested that banking relationships in Poland rarely last longer than 10
years. Statistics for exclusivity of a relationship show that an average
Polish SME obtained capital from one source (85% of its external capital).
Regarding the scope of the relationship, vast majority of the sample com-
panies uses other services, besides lending services, provided by their re-

lationship bank.
Empirical results
In our analysis we use GLS (generalised least squares) random effects
panel regressions in order to test the hypotheses. We study different fea-

ture of the banking relationship in each model: number of relationships,

relationship age, relationship exclusivity and relationship scope, respec-
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tively. Following Lopez-Espinosa et al. [2017] we add to our models var-
iables concerning younger relationships. However, we use a slightly dif-
ferent approach and define ‘young’ as shorter than three years, not two.
Table 3 shows the results of the first four models which refer to fi-
nancial costs burden borne by Polish SMEs. The estimates in model 1 in-
dicate that number of relationship does not have a statistically significant
impact on the dependent variable, both in case of younger and older rela-
tionships. In model 2 we see that the duration of the relationship does is
not statistically significant in case of relationships younger than three
years. However, the variable rel_age is negatively correlated with fin_ex-
pend at the 5% level. This suggests that the more mature the relationship
is the company can expect lessening of its financial costs burden by
0.0013. Similarly, potential benefits in case of the variable rel_scope
(which is negatively correlated with the dependent variable at 5% level of
statistical significance) seem to occur only in older relationships. On the
other hand, relationship exclusivity is positively correlated (significant at
5%) in case of younger relationships. It suggest that cooperating with only
one lender may be not beneficial for a borrower and it provides some evi-
dence on the existence of the hold-up problem, at least in case of young
relationships. Despite the last result, other statistically significant coeffi-
cients support Hi that longer relationships are beneficial for borrowers.
The variables comp_size, comp_age, comp_cash, comp_fix_assets re-
main statistically insignificant in all analysed models. In case of variables
comp_equity and comp_assets_eff we observe statistically significant cor-
relation at levels 5% and 1%, respectively. This suggests that companies
that are less dependent on external sources of financing and companies

that use their assets more efficiently are less likely to suffer from excessive
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financial costs burden. We also observe a positive correlation in case of

comp_profit, which contradicts the expected results. The more profitable

is the firm, the more costs it bears. Such situation may have two reasons.

First, more profitable companies are more inclined to risky investment and

then the costs are higher. Second, there may be locked in their relation-

ships by lenders. However, this requires further investigation.

Table 3. Determinants of financial costs burden of Polish SMEs

in banking relationships

Variable Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
comp_sizew 0.0008 -0.0017 0.0007 0.0002
(0.282) (-0.657) (0.257) (0.0770)
comp_ager1 0.0000 0.0005 0.0002 0.0002
(0.283) (1.32) (0.663) (0.599)
comp_profite.1 0.0437** 0.0431** 0.0438** 0.0441**
(2.20) (2.17) (2.21) (2.21)
comp_equitya -0.0263** -0.0261** | -0.0267** | -0.0249**
(-2.26) (-2.24) (-2.29) (-2.13)
comp_cashi.1 0.0201 0.0212 0.0180 0.0228
(1.28) (1.35) (1.15) (1.45)
comp_fix_assetsi.1 0.0002 -0.0002 -0.0004 -0.0005
(0.0168) (-0.0133) (-0.0348) (-0.0371)
comp_assets_eff.; | -0.0065*** | -0.0068*** | -0.0063*** | -0.0064***
(-2.99) (-3.13) (-2.89) (-2.95)
int_rate., 0.7586*** | 0.6661*** | 0.7264*** | 0.7870***
(3.92) (3.36) (3.76) (4.04)
rel_no -0.0077
(-1.46)
rel_age -0.0013**
(-2.00)
rel_excl 0.0213
(1.07)
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rel_scope -0.0103**
(-2.42)
rel_no_y 0.0026
(0.792)
rel_age y -0.0002
(-0.940)
rel_excl_y 0.0186**
(2.59)
rel_scope_y -0.0003
(-0.0437)
Industry dummies YES YES YES YES
No. of observations 929 929 929 914
R? 0.0463 0.0486 0.0522 0.5050
Wald test (joint) 36.03*** 38.20*** 41,92%** 39.01***

Note: The table reports the coefficient estimates from GLS random effects panel
regressions. The dependent variable in each model is fin_expend. The analyses
cover the period 2006-2015. Independent variables are defined in Table 1. Con-
stants are not shown. t-values are in parentheses.
*xx %% * denote statistical significance at the levels of 1%, 5% and 10%, respec-
tively.

Source: Author’s calculations.

Table 4 presents the results of estimations using the dependent varia-
ble profit. In this case none of the general variables concerning relation-
ships is statistically significant. Only variables rel_no_y and rel_excl_y
have a positive impact on the profitability of the company. It suggests that
more exclusive relationships are beneficial at the beginning of the rela-
tionship. However, only if a company has an alternative source — another
relationship which reduces the main lender’s incentives to hold-up the bor-
rower. The variables comp_cash and comp_assets_eff are positively cor-
related with the dependent variable, while comp_equity and comp_fix_as-

sets are negatively. Each correlation is statistically significant at 1% level.
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More liquid companies and companies more efficiently using their assets
have higher ROA ratio. On the other hand, enterprises that rely on equity
and higher share of fixed assets exhibit the opposite relation to this indi-
cator. Models 5, 7 and 8 also show a negative correlation in case of com-
pany size (significant at 5% or 10%). The results do not support H..

Table 4. Determinants of profitability of Polish SMEs in banking relationships

Variable Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
comp_sizew, -0.0147** -0.0104 -0.0115* -0.0123*
(-2.11) (-1.60) (-1.68) (-1.86)
comp_ager.1 -0.0002 -0.0001 -0.0002 -0.0006
(-0.199) (-0.119) (-0.240) (-0.695)
comp_equityq -0.0906*** | -0.0908*** | -0.0905*** | -0.096***
(-3.41) (-3.40) (-3.39) (-3.54)
comp_cashi. 0.0920*** | 0.0959*** | 0.0926*** 0.0965***
(2.63) (2.74) (2.64) (2.73)
comp_fix_assetst1 | -0.0836*** | -0.0888*** | -0.0874*** | -0.0857***
(-2.79) (-2.95) (-2.92) (-2.81)
comp_assets_effis | 0.0177*** | 0.0175*** | 0.0178*** 0.0170***
(3.55) (3.50) (3.56) (3.37)
int_ratei., 0.1332 0.1854 0.1442 0.2090
(0.308) (0.414) (0.333) (0.479)
rel_no 0.0190
(1.42)
rel_age -0.0004
(-0.250)
rel_excl -0.0388
(-0.749)
rel_scope 0.0079
(0.676)
rel_no_y 0.0161**
(2.14)
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rel_age y 0.0091
(1.41)
rel_excl_y 0.0363**
(2.16)
rel_scope_y 0,.0195
(1.22)
Industry dummies YES YES YES YES
No. of observations 968 968 968 953
R? 0.0752 0.0704 0.0729 0.0720
Wald test (joint) 70.19*** 64.92*** 67.66%** 65.60***

Note: The table reports the coefficient estimates from GLS random effects panel
regressions. The dependent variable in each model is profit. For further explana-
tion see Table 2.

Source: Author’s calculations.

Our final results are presented in Table 5. Our findings concerning
the link between investment of Polish SMEs and relationship banking
show that the duration of the relationship and its scope does not affect the
dependent variable. The only statistical results are a negative correlation
in case of rel_excl (at 10% level), rel_no (at 10%) and rel_no_y (at 5%).
These coefficients suggest that higher exclusivity has a negative impact on
the company’s investment. Companies should engage in more than one
relationship in order to improve their investment. This may also indicate
that the hold-up problem is existing in Poland and only companies that try
to escape it by having more than one relationship lender can benefit from
this type of banking or have to rely on equity (comp_equity is positively
correlated at 5% level). Our findings do not support Hz. We also find that
more profitable companies invest more, which was expected (statistical

significance at 5% level).

Table 5. Determinants of investment of Polish SMEs in banking relationships
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Variable Model 9 Model 10 Model 11 Model 12
comp_sizees -0.0093 0.0063 -0.0015 0.0097
(-0.477) (0.358) (-0.0776) (0.531)
comp_ager1 -0.0024 -0.0014 -0.0028 -0.0029
(-0.574) (-0.607) (-1.40) (-1.41)
comp_profit. 0.3471** 0.3531** 0.3411** 0.3583**
(2.35) (2.38) (2.30) (2.40)
comp_equityr.1 0.2008** 0.1841** 0.2086** 0.1949**
(2.38) (2.16) (2.45) (2.26)
comp_cash.1 -0.0991 -0.0852 -0.1005 -0.0896
(-0.754) (-0.646) (-0.762) (-0.671)
comp_assets_eff.1 0.0257 0.0241 0.0264* 0.0253
(1.64) (1.52) (1.67) (1.58)
int_rates1 -0.9831 -0.9865 -0.9050 -0.4963
(-0.574) (-0.568) (-0.528) (-0.286)
rel_no 0.0612*
(1.88)
rel_age -0.0058
(-1.33)
rel_excl -0.2236*
(-1.80)
rel_scope -0.0054
(-0.194)
rel_noy 0.0565**
(2.04)
rel_age_y -0.0122
(-0.477)
rel_excl_y 0.0947
(1.62)
rel_scope_y 0.0584
(1.03)
Industry dummies YES YES YES YES
No. of observations 910 910 910 895
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R? 0.0328 0.0248 0.0286 0.0246
Wald test (joint) 27.99%** 20.48** 24.05%** 20.03**

Note: The table reports the coefficient estimates from GLS random effects panel
regressions. The dependent variable in each model is invest. For further explana-
tion see Table 2.

**x %% * denote statistical significance at the levels of 1%, 5% and 10%, respec-
tively.

Source: Author’s calculations.

Conclusions

This Chapter addresses the issue whether SMES can expect improve-
ment of their financial condition thanks to having a long-standing relation-
ship with their lender as it was suggested by, inter alia, Lépez-Espinosa et
al. [2017]. The results of our estimations for the random sample of Polish
SMEs, however, do not indicate that such correlation is present. We find
that companies may expect improvement if financial costs are considered.
On the other hand, we do not find evidence that would support the hypoth-
eses that relationship banking has also a positive impact on companies’
profitability and investment. Furthermore, some evidence we found sug-
gests that the hold-up problem may exist in Poland and only due to the
decision to cooperate with more than one bank enterprises avoid its nega-

tive consequences. Further investigation on this matter is required.
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Ireneusz Kozera®®

Rozdzial 14

Pojecie EKO jako wspolczesny stereotyp
propagandowy — Studium przypadku

Wprowadzenie

Tempo postepu gospodarczego oraz dynamiczny rozwoj przemystu,
jaki nastapit po wynalezieniu maszyny parowej oraz wydajnych metod or-
ganizacji produkcji, jak np. linia produkcyjna, zaowocowaty rosnacymi
kosztami ekologicznymi. Rozwdj produkcji pociagal za sobg zapotrzebo-
wanie na zasoby, przez co z braku regulacji, pozyskiwanie ich historycznie
miato niejednokrotnie charakter tupiezczy. Ponadto, prowadzone procesy
produkcyjne, generowaty powstawanie odpadow, Sciekow i emisji, ktore
po wprowadzeniu do srodowiska, podlegaty tylko naturalnym procesom.
Bezrefleksyjne pozyskiwanie zasob6w, surowcéw przy jednoczesnym
wprowadzaniu do $rodowiska coraz to bardziej przetworzonych materia-
tow, z jakimi $srodowisko nie potrafito sobie poradzi¢ samo, w stosunkowo
krétkim czasie — zaowocowaty postepujgcym i zwiekszajgcym poziomem
degradacji srodowiska przyrodniczego.

Konieczna stala si¢ refleksja, jakie srodowisko odziedzicza po nas
nastgpne pokolenia. Refleksja ta, sktania ludzi do odpowiedzialnych za-

chowan i troski o otaczajacg nas przyrodg. Aby jednak troska taka byta

29 Adres e-mail: ireneusz.kozera@pw.edu.pl; ORCID 0000-0003-2196-9964.
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petna, konieczne jest wlasciwe zrozumienie, co nalezy rozumie¢ pod ogol-
nymi pojeciami troski o srodowisko, postawy ekologicznej czy odpowie-
dzialnej konsumpcji. Jednym stowem, zrozumienie tego, czym jest sze-
roko rozumiana postawa EKO.

Punktem wyjscia do rozwazan, opisanych w niniejszej pracy, sa roz-
mowy ze studentami Politechniki Warszawskiej w roku 2022, poczynione
przy okazji realizowanych przez nich prezentacji, zwigzanych z zalicze-
niem przedmiotow, takich jak: analizy marketingowe, ¢wiczenia, warsz-
taty analityczne — strategie marketingowe, projekt oraz zarzadzanie sprze-
daza i marka, ¢wiczenia. Kazdy z tych przedmiotow dotyczy szeroko ro-
zumianych zagadnien marketingu i sprzedazy oraz komunikacji na linii
organizacja — rynek. Na pierwszy rzut oka, nie jest przez to powigzany
z zagadnieniami ochrony $rodowiska, ekologii, zrownowazonego roz-
woju. W praktyce, okazuje si¢ jednak, ze niemal w kazdym wypadku,
w prezentacjach zaliczeniowych tematy te sg akcentowane. Zaobserwo-
wac¢ mozna wysoki poziom wrazliwosci ekologicznej pokolenia studiuja-
cego dzi§ na wyzszych uczelniach. Wrazliwo$¢ ta przejawia si¢ migdzy
innymi w stosowaniu zatozenia, ze argumenty pro$rodowiskowe moga
miec istotne znaczenie w podejmowaniu decyzji zakupowych mtodych lu-
dzi. Poza deklaracjami, zaobserwowa¢ mozna spdjnos¢ w postawach au-
torow prezentacji, ktorzy faktycznie poza deklarowang wrazliwoscig eko-
logiczna, wykazujg si¢ spdjnoscig w podejmowanych decyzjach i dziata-
niach. To wszystko, potaczone z mtodzienczym romantycznym zapatem,
wiarg w ideaty oraz potrzeba czynienia dobra — pozwala na stwierdzenie,
iz or¢ze argumentacji proekologicznej, odgrywac bedzie coraz to wicksza
role w zdobywaniu przewagi konkurencyjnej oraz w pozyskiwaniu klien-

tow.
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Cieniem na te, wydawaloby si¢, pozytywne postawy, kladzie si¢
préba uzgodnienia, co faktycznie zwiazane jest z postawami ekologicz-
nymi, jakie postawy realnie przyczyniajg si¢ do ratowania przyrody lub
przynajmniej niepogarszania sytuacji w ekosystemie.

Na podstawie ponad 20 letnich doswiadczen praktycznych autora,
zwigzanych migdzy innymi z wdrazaniem w przemysle systemow zarza-
dzania srodowiskowego, zgodnych z ISO 14001, podjete zostaty dyskusje,
przekazane pytania, prosby o doprecyzowanie — co tak naprawde jest eko-
logicznego albo na czym polega proekologiczna funkcja prezentowanych
rozwigzan i przyktadow. Niemal w kazdym przypadku odpowiedz na to
pytanie byla nie tylko niemozliwa, ale wrecz samo pytanie budzito zdu-
mienie, podobnie jakbysmy pytali o definicj¢ aksjomatu albo podwazali
obowigzujacy dogmat. Postawa taka moze swiadczy¢ o silnie zakorzenio-
nym w komunikacji spotecznej stereotypie w stosunku, do ktérego nie
tylko nie trzeba, ale wrecz nie powinno zadawac si¢ pytan. W stereotypie

stanowigcym prawdg sama w sobie.

Problem rozumienia pojecia EKO

Sam problem, okazuje si¢ by¢ zauwazany, nie tylko na gruncie teo-
retycznych rozwazan, ale takze w praktyce spoteczno-politycznej oraz go-
spodarczej. Namacalnym dowodem tego zjawiska jest fakt podjecia prac
legislacyjnych na poziomie Komisji Europejskiej, owocujgcych publika-
cja rozporzadzenia Parlamentu europejskiego i rady (UE) 2018/848 z dnia
30 maja 2018 r. w sprawie produkcji ekologicznej i znakowania produktow

ekologicznych i uchylajgce rozporzqdzenie Rady (WE) nr 834/2007, we
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wstepie, do ktorego mozna przeczyta¢ migdzy innymi: ,,Z projektow ba-
dawczych wynika, ze zaufanie konsumentow ma zasadnicze znaczenie dla
rynku zZywnosci ekologicznej. W diuzszej perspektywie mato wiarygodne
normy mogq podwazy¢ zaufanie publiczne i doprowadzi¢ do upadku
rynku. Dlatego fundamentem zréownowazonego rozwoju produkcji ekolo-
gicznej w Unii powinny by¢ solidne przepisy dotyczqce produkcji zharmo-
nizowane na poziomie unijnym i ktore powinny odpowiadac oczekiwaniom
podmiotow i konsumentow, jezeli chodzi o jakoS¢ produktow ekologicz-
Nych oraz zgodnos¢ z zasadami i przepisami ustanowionymi w niniejszym
rozporzqdzeniu” [Rozporzadzenie Parlamentu europejskiego i rady (UE)
2018/848 z dnia 30 maja 2018 r.].

Jest to jeden z przyktaddw, reakcji na poziomie legislacyjnym, na
zjawiska naduzywania okreslen, budzacych powszechnie pozytywne emo-
cje 1 w konsekwencji reakcje. Urzednicy zaobserwowali, iz korzystanie
przez producentéw z okreslen BIO, EKO itp. powoduje korzystne reakcje
konsumenckie, ergo uzyskiwanie przez tych producentow przewagi kon-
kurencyjnej nad innymi. W efekcie, doprowadzono do uchwalenia rozpo-
rzadzenia, ktorego celem jest szczegdtowe uporzadkowanie zasad, okre-
$lenie procedur na podstawie ktorych, producent uzyskuje prawo, aby wy-
korzystywac okreslone przedrostki w nazwach swoich wyrobow oraz
kiedy takie dziatanie jest zabronione.

Ten przyktad odkrywa tylko fragment gory lodowej, poniewaz oka-
zuje sig, ze konsumenci nie tylko poszukuja produktow zywnosciowych
noszacych znamiona BIO / EKO ale rowniez sktonni sg kierowac¢ si¢ ar-
gumentami ekologicznymi w odniesieniu do innych decyzji zakupowych,

w tym do asortymentu, ktory nie ma bezposredniego przetozenia na ich
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biezacy lub przyszty stan zdrowia, na przykitad w odniesieniu do dobr
przemystowych albo do ustug.

Zjawisko to, bez glebszej analizy, wydaje si¢ mie¢ tylko pozytywna
strong. Jesli jednak pojawia si¢ refleksja nad Swiadomoscig konsumentow,
czym sa w ich ocenie produkty Iub ustugi ekologiczne albo przyjazne dla
srodowiska, nie trudno dojs¢ do przekonania, ze pojawia si¢ przestrzen do
naduzywania argumentacji srodowiskowej w wyScigu konkurencyjnym.
Okazuje si¢ bowiem, ze nie tylko brakuje czesto kompetencji, aby faktycz-
nie oceni¢ koszt srodowiskowy danego produktu, ustugi i ich alternatyw,
ale co gorsza — niewielu konsumentéw zadaje sobie trud, aby zada¢ pyta-
nie, z czego owe przyjazne dla srodowiska cechy i rozwigzania mogg wy-
nikac.

Takie postawy, wynikaja z silnego zakorzenienia w $wiadomosci
spolecznej stereotypu bez obiektywnej weryfikacji zjawiska. Pozwala to
na postawienie hipotezy, iz proekologiczne postawy spoleczne wykreo-

wane zostaty w poprzez dziatalnos$¢ propagandowa.

Czym w praktyce jest postawa proekologiczna?

Zrozumienie postawy proekologicznej, czy to w odniesieniu do jed-
nostek czy zbiorowos$ci, wymaga zdefiniowania oczekiwanej sekwencji
dziatan. Opieranie oceny na temat pozytywnego badz negatywnego od-
dzialywania ze §rodowiskiem przez okreslone procesy prowadzi¢ moze do
niezgodnych z prawda wnioskow. W ich efekcie dzialania potegujace de-
gradacj¢ Srodowiska naturalnego oceniane sg jako pozytywne tylko

W oparciu 0 wypracowana jako stereotyp etykiet oraz dziatan, faktycznie
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przyjazne srodowisku — spotykaja si¢ z trudnosciami lub obojetnoscia, wy-
nikajaca z niezrozumienia ich pozytywnego wplywu na srodowisko.

Koniecznym zatem wydaje si¢ znalezienie obiektywnego wzorca, na
podstawie ktorego mozliwa jest ocena podejmowanych dziatan pod katem
ich wptywu na srodowisko naturalne. Narzedziem takim wydaje si¢ norma
wykorzystywana w biznesie do wdrazania systeméw zarzadzania $rodo-
wiskowego jaka jest ISO 14001. Obowigzujacy dzi§ standard SO
14001:2015 to wydana w 2015 roku norma stanowiaca juz kolejna edycje,
standardu normalizujacego zasady zarzadzania srodowiskowego w orga-
nizacjach. Podstawowe zatozenia, na podstawie ktérych budowany jest
system zarzadzania $rodowiskowego, to migdzy innymi [PN-EN ISO
2016, s. 8-23]:

e wprowadzenie pojecia: aspektu srodowiskowego. Jest to przy-
czyna wptywu na $srodowisko — zaréwno pod katem pozytywnym, jak
rowniez negatywnym. Przewidziana w normie zasada identyfikacji aspek-
tow srodowiskowych zwigzana jest z konieczno$cig zbudowania procesu
udokumentowanego w stosownej procedurze i stosowanie go w sposéb
powtarzalny zaréwno okresowo, jak rowniez w przypadku istotnych dla
organizacji zmian. Efektem tego dziatania jest §wiadomos$¢ organizacji,
w ktorych obszarach swoich dziatan wplywa ona na srodowisko;

e wprowadzenie zasady oceny zidentyfikowanych aspektow, ktora
rowniez (podobnie jak identyfikacja) musi by¢ udokumentowana oraz po-
wtarzana. Efektem tego dziatania jest $wiadomos$¢ organizacji, jak po-
przez swoje dziatania wptywa na Srodowisko oraz jaka jest kolejno$¢ zi-
dentyfikowanych aspektow, od tych, powodujgcych najbardziej znaczacy
wpltyw do takich, ktérych negatywny wplyw jest pomijalny;
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e podejmowanie dziatan prosrodowiskowych na podstawie przed-
stawionej powyzej analizy. Efektem tego jest podejmowanie dziatan w ob-
szarach, w ktorych faktycznie mozna co$ zmieni¢ lub poprawic (istnieje
realny wplyw aktywnosci na srodowisko) oraz kierowanie si¢ priorytetami
uwzgledniajacymi skalg identyfikowanego wplywu. W mysl tej zasady
ugruntowane zostaje podejscie oparte na prawie Pareto, z ktorego wynika,
iz mniejszo$¢ przyczyn odpowiada za wiekszo$¢ skutkéw. Skupienie sie
na mniejszosci znaczacych aspektow pozwala na wymierne Srodowi-
skowo i znaczace w skali skutki w postaci eliminacji lub zmiany stopnia
wplywu generowanego przez dany aspekt;

e ciaggle doskonalenie — jako powtarzanie procesu identyfikacji
oceny aspektow, a nastepnie planowania dziatan zmierzajacych do wdro-
zenia pozadanych zmian. Traktowanie tego jako proces ciggly miedzy in-
nymi w zwigzku z dynamiczng zmiang w otoczeniu (w tym np. pojawia-
niem si¢ nowych mozliwosci technicznych, pozwalajacych na stosowanie
nowych, niedostepnych wczesniej rozwigzan);

e opieranie analiz i podejmowanie decyzji na podstawie faktow —
jako jedna z nadrzednych zasad przy$wiecajaca catej serii norm dotycza-
cych systemow zarzadzania. Jest ta zasada zarazem oczywista, jak i trudna
do wdrozenia, poniewaz wymuszajaca w organizacji krytyczne podejscie
do wynikow wlasnych analiz, a ponadto, a moze przede wszystkim kry-
tyczne podejscie to komunikatow przekazywanych do organizacji z jej
otoczenia.

Opisane powyzej zatozenia, nie wyczerpujg naturalnie tematu wdro-
zenia w organizacji takiego systemu zarzadzania, ktory bedzie mozna

okresli¢ mianem jako systemu zarzadzania Srodowiskowego. Prezentuja
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natomiast uniwersalng (norma moze by¢ stosowana w kazdym rodzaju or-
ganizacji) oraz wielokrotnie z walidowang (norma jako standard mig¢dzy-
narodowy istnieje od potowy lat 90. XX wieku i certyfikowanych na zgod-
no$¢ z nig zostato tysigce organizacji na catym swiecie — ktére moga wy-
kaza¢ sie¢ systematycznym i planowym ograniczaniem, a nawet eliminacja
negatywnych skutkéw swojej dziatalnosci). Jednym stowem podejscie to
opiera si¢ na identyfikacji faktycznego wptywu dzialalno$ci na §rodowi-
sko, jego ocenie i identyfikacji priorytetow oraz podejmowaniu dziatan
zmierzajacych do eliminacji lub ograniczenia tego wptywu, a nastepnie do
ponownej identyfikacji i oceny, czyli ciagtego powtarzania procesu.

Nie bez znaczenia jest przyjete w normie zatozenie méwiace, iz: Pla-
nujqc te dzialania, organizacja powinna rozwazy¢ swoje opcje technolo-
giczne oraz wymagania finansowe, operacyjne i biznesowe [PN-EN ISO
2016, s. 17].

Co w praktyce oznacza planowanie takich dziatan, ktore poza sku-
teczno$cia w kontekscie srodowiskowym, uwzglednia¢ beda mozliwosci
finansowe, mozliwosci technologiczne, procesy biznesowe itp. Reasumu-
jac, mozna powiedzieé, ze norma proponuje podejscie, w ktérym prefero-
wane sg nawet drobne zmiany, ale dajgce wymierne efekty w czasie i nie-
prowadzace do ryzyka np. bankructwa, zamiast zmian rewolucyjnych,
ktore podejmowane moga by¢ z dobrymi intencjami, ale z uwagi np. na
ograniczenia zasobéw prowadzi¢ moga do upadku organizacji, ewentual-
nie prowadzi¢ moga do nieporéwnywalnie mniejszych korzysci przy wy-
maganiu alokacji nieuzasadnionych zasobow. Podejscie to réznicuje po-
dejscie ideologiczne do wdrazania systemu zarzadzania Srodowiskowego
od podejscia pragmatycznego prowadzacego do efektu synergii w relacji

biznes — odpowiedzialno$¢ srodowiskowa.
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Identyfikacja zjawiska propagand w komunikacji spolecznej

Pomimo powszechnego przekonania, iz zjawisko propagandy jest
czym$ ztym, nieetycznym ukierunkowanym na manipulacje, faktycznie
tak nie jest. W praktyce propaganda nie jest ani dobra, ani zta. Jest ona po
prostu narzedziem komunikacji spotecznej, ktore moze by¢ wykorzysty-
wane w celach dobrych albo ztych. Ocena zatem zjawiska propagandy pod
katem etyki podobna jest do oceny np. noza, ktéry w pewnych okoliczno-
$ciach moze by¢ narz¢dziem zbrodni, w pewnych okolicznosciach nato-
miast moze ratowac zycie pozwalajac na skorzystanie z pozywienia.

W powszechnym odczuciu spotecznym pojecie propaganda sprowa-
dzone zostato niemal do obelgi. Przy jednoczesnym braku §wiadomosci,
ze jednym z synonimow pojecia propaganda jest okreslenie Public Rela-
tions (PR). Samo wykorzystanie tego synonimu prowadzi do uwolnienia
procesow komunikacji od oceny etycznej. Jesli w ramach dziatalnosci PR
podejmuje si¢ aktywnosci, ktore na pierwszy rzut oka nie prezentujg si¢
w sposob kontrowersyjny, ostrozno$¢ spoleczna zwiazana z przyjeciem
takiej komunikacji znaczaco spada. Obudowanie przekazu stereotypo-
wymi atrybutami np. dobroci, szlachetnosci itp. wlasciwie wyltacza jaka-
kolwiek podejrzliwos¢ odbiorcy.

Refleksja nad tozsamoscig poje¢ propagandy i PR jest istotna row-
niez z uwagi na powszechny odbidr spoteczny. Propaganda kojarzona jest
z aktywno$cia mediéw inspirowang dziatalnoscig politykow, rzadow, in-
stytucji rzadowych. W tym zakresie mozna mowi¢ o pewnej wrazliwosci
spotecznej oraz otwarto$ci do konfrontowania otrzymywanych komunika-
tow z roznymi zroédtami (cho¢ skala i powszechnos¢ takich postaw jest

daleko niewystarczajaca). Spoteczenstwo poddawane oddzialywaniu
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agencji PR czy pracownikow dzialdéw PR w korporacjach jest bezbronne
z uwagi na brak $§wiadomosci, co do zachodzacych tozsamych mechani-
zméw (jak w przypadku np. rzadowej propagandy) z ta rdznica, ze reali-
zujacych cele podmiotu gospodarczego. Sposob ten zwigzany moze by¢
z proaktywnym ksztaltowaniem rynku. Reklama jako narzedzie komuni-
kacji marketingowej, co do zasady informuje odbiorce o mozliwosci za-
spokojenia jego potrzeby przez produkt lub ustugg. Propaganda (PR) pro-
wadzi do wykreowania potrzeby, ktéra wielokrotnie ma charakter iluzji.
Kreowanie to moze przybiera¢ forme stereotypu lub wrecz paradygmatu
spotecznego. Prowadzi zatem do zjawiska, w ktorym wykreowane przez
nadawcow w ich wiadomym celu teorie, twierdzenia bez jakiegokolwiek
procesu weryfikacji traktowane sa powszechnie jak udowodnione, obo-
wigzujace prawa. Szczegdlowo opisane powyzej zjawiska oraz fakt tozsa-
mosci propagandy i PR, w tym koniecznos$¢ zmiany stosowanej nazwy dla
aktywnosci powodujacych wplyw na spoleczenstwo, omoéwil uwazany za
ojca Public Relations E. L. Berneys w swojej najgtos$niejszej ksiazce, wy-
danej w USA w 1928 r. pod tytutem Propaganda [2020, s. 29-49].

Szczegdlowe metody socjotechniki propagandy zdefiniowal i opisat
Jozef Kossecki.

Zdaniem Kosseckiego oprocz ogoélnej metody polegajacej na
uwzglednieniu w propagandzie kodu spoteczno-kulturowego, typowego
dla spoteczenstwa, na ktore propaganda ma oddziatywac, uwzglednia si¢
rowniez metody szczegdtowe, w tym:

e metoda oczekiwanego nos$nika propagandy, polegajaca na tym, iz
komunikaty, bedace no$nikiem propagandy, trafiajg w oczekiwania od-

biorcow;
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e Mmetoda zgodnosci informacji podawanych przez propagande
z potocznym do$wiadczeniem odbiorcow, polegajaca na tym, iz tresci pro-
pagandowych nie mozna podwazy¢ na podstawie powszechnych, codzien-
nych doswiadczen, a wrecz wykazac ich zgodnos$¢ z tymi doswiadcze-
niami, przez co mozna przyjmowac je bezkrytycznie;

e metoda masowosci i dlugotrwalosci oddzialywania polegajaca na
swoistym oswajaniu odbiorcy z trescia. Przekazywanie tresci czgsto z ro6z-
nych zrodet, bez monotonnosci (z zachowaniem réznorodnosci formy);

e Metoda pobudzania emocjonalnego polegajaca na podawaniu ko-
munikatow nie w oparciu o argumentacje¢ logiczna, ale w sposob pobudza-
jacy emocje;

e metoda zrozumiato$ci komunikatu polegajaca na przekazie komu-
nikatow prostych, zawierajacych powszechnie zrozumiate stownictwo
i obrazowanie (porownania) o charakterze prowadzacym do jednoznacz-
nej interpretaciji;

e metoda specjalizacji polegajaca na dostosowaniu komunikatow
do specyfiki populacji, do ktérej komunikaty sg kierowane.

e metoda stopniowania polegajaca na tym, iz propaganda, ktéra ma
wplynaé na zmiang systemu poj¢¢ danej spotecznosci i przeksztalcic je
zgodnie z zatozonymi celami (lub wytworzy¢ nowe) musi przyja¢ jako
punkt wyjscia obowigzujacy system pojec, a nastepnie dokonywac jego
celowej i systematycznej korekty;

e metoda rzekomej oczywistosci polegajaca na przekazywaniu tezy
kreowanej przez propagande, przy okazji dyskutowania innego problemu.

e metoda niedopowiadania wszystkiego do konca polegajaca na bu-
dowaniu komunikatu w taki sposob, aby odbiorca sam dopowiadal sobie

jego zakonczenie.
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Jak podkresla Kossecki zastosowanie wszystkich powyzszych metod
w przekazie propagandowym nie zawsze jest mozliwe. Jednakze wraz ze
wzrostem ilo$ci zastosowanych metod skuteczno$¢ przekazu propagando-

wego rosnie [1972, s. 17-25].
Stereotyp w komunikacji spolecznej

Wykreowanie stereotypu w powszechnej spotecznej swiadomosci
jest jednym z zasadniczych celow dziatan propagandowych. Osiagnigcie
tego celu powoduje swoisty automatyzm w reakcjach spotecznych i bez-
refleksyjne przyjmowanie do wiadomosci przekazywanych komunikatow.
Rola stereotypu w komunikacji spotecznej jest kluczowa, poniewaz istnie-
nie stereotypow decyduje o uruchomieniu energii spolecznej. Jak zauwaza
J. Kossecki w ,,Metacybernetyce” stereotypy stanowig swoiste stowa klu-
czowe, stanowigce potaczenie pomigdzy normami poznawczymi i decy-
zyjnymi. Stereotypy w systemach sterowania spotecznego stanowig syn-
tezg pojecia prawdziwosci. Co oznacza realne zagrozenie, ze w systemie
tym, stereotyp staje si¢ tozsamy z pojeciem prawdy — z wylaczeniem ja-
kichkolwiek mechanizmodw jej weryfikacji [2015, s. 135, 155-158).

Badania Kosseckiego zwigzane z systemami sterowania spotecznego
stanowig kontynuacje prac profesora Mariana Mazura, tworcy polskiej
szkoty cybernetycki, ktory wykazat miedzy innymi, iz proces informa-
cyjny jest tozsamy z procesem Sterowniczym. Zdaniem Mazura sterowa-
nie oraz przetwarzanie informacji sa jednym i tym samym, poniewaz nie
ma sterowania bez przetwarzania informacji, a informacje stuzg do stero-

wania [Mazur 1966, s. 11].
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Sam proces przetwarzania informacji, czyli informowanie jest trans-
formowaniem informacji zawartych w tancuchu oryginatéw w informacje
zawarte w fancuchu obrazow [1970, s. 82]. Transformowanie moze przy-
biera¢ rozne formy, ktére moga wynikac z intencji (celéw) podmiotu ste-
rujacego. Wykreowanie stereotypu powoduje okreslony (celowy) odbidr
komunikatow poprzez ingerencje w obraz procesu komunikacji. Rodzi si¢
wowczas niebezpieczenstwo, iz informacje odbierane przez odbiorcow
ulegaja okreslonej transformacji. Transformacja ta moze shuzy¢ np. dezin-
formacji wptywajacej na zachowania odbiorcow. Zatem poprzez kreowa-

nie stereotypow mozna sterowaé decyzjami systemow spotecznych.

Podsumowanie

Wzajemne oddzialtywanie pomigdzy systemami spolecznymi moze
by¢ realizowane poprzez aktywno$¢ energomaterialng lub informacyjna.
Oddziatywanie energomaterialne jest tatwe do identyfikacji, przez to mato
subtelne. Oddziatywanie informacyjne moze by¢ realizowane bez zgody
i $wiadomosci odbiorcy (co okreslane jest potocznie mianem manipula-
cji). Powstawanie stereotypoéw, w systemach spotecznych, moze by¢ wy-
nikiem naturalnych procesow komunikacyjnych i wynikaé po prostu z od-
dzialywania dominujacej w srodowisku kultury. Z drugiej strony stereotyp
moze powstawac rowniez w wyniku planowej aktywnosci systemu, ktory
chce oddziatywa¢ na inny system lub systemy. Pozwala to na oddziatywa-
nie informacyjne, ktore wigzaé si¢ moze z brakiem §wiadomosci odbiorcy,
iz w podejmowanych dzialaniach realnie realizuje on nie cele wiasne, ale
cele nadawcy komunikatu. Zaobserwowane zjawisko zwigzane w wykre-

owaniem si¢ stereotypu EKO wymaga naturalnie glebszych i bardziej
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szczegotowych badan. Jednakze na podstawie poczynionych obserwaci,
potwierdzi¢ mozna, iz stereotyp ten staje si¢ waznym elementem oddzia-
tywania spolecznego i wplywu na decyzje spoleczne. Z tego powodu za-
sadne si¢ wydaje, aby w kazdym wypadku, kiedy podkreslane sg ekolo-
giczne atrybuty produktéw, ushug, procesow — dokonywac¢ weryfikacji, na
czym podkreslana ,,ekologicznos$¢” polega i jakie realnie korzysci dla sze-
roko rozumianego srodowiska naturalnego z niej wynikaja. W przeciw-
nym razie istnieje ryzyko umacniania si¢ ideologicznego podej$cia w ste-
rowaniu spotecznym, w ktdrym sam stereotyp tozsamy jest z pojeciem

prawnym i nie podlega zadnej weryfikacji.
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Wspolczesna nauka dotyczaca wyzwan zarowno gospodarki polskiej, jak
i Swiatowej, szczegolnie w zakresie zarzadzania, prezentuje szeroka tematyke
zagadnien o efektywnym zarzadzaniu organizacjami, ktora wykorzystuje
1 wdraza innowacje i kreatywne rozwiazania. y

Istotna cecha kazdego przedsigbiorstwa jest celowos¢ jego funkcjonowania.
Same cele w zorganizowanej dziatalnosci dotycza przetrwama |

nia i rozwoju. W miare jak przedsigbiorstwo rozwija zakres
ustug, nalezy uaktualnia¢ cele jego dziatalnosci, wprowadzaja
innowacyjne produkty i ustugi.

Recenzowana monografia w calo$ci stanowi interesuj
ktore sa wynikiem prowadzonych przez Autorow z rézn ‘
mickich badan i analiz zarowno podmiotéw gospodarczych, jak i instytu
wspierajacych oraz dzialajacych na rzecz tych podmiotow. »

Podjete w recenzowane)j ksiazce problemy badawcze i logiczna ich rozbu-
dowa, majace wyraz w jej strukturze i tresci oraz ich znaczenie praktyczne,
stanowig niewatpliwie jej walor. Przedstawiony material ma charakter nau-
kowy, a prezentowana problematyka moze inspirowac kolejnych badaczy do
dalszych rozwazan naukowych w prezentowanym zakresie.

Z recenzji dr hab. Piotra Bartkowiaka,
profesora Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
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